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Mitsubishi Heavy klimalar “
bulundugu mekana

estetik ve konfor 5
katar

N\

Mitsubishi Heavy Split Klimalar, Japon teknolojisini italyan

estetigiyle bulusturarak evlere konfor ve estetik katiyor. Yeni {.
nesil cevre dostu R32 sogutucu akiskanli Mitsubishi Heavy split j
klimalar, ic mekanlarin hava konforunu yiikseltirken, bulundugu F
ortama zerafeti ve sikligi da getiriyor. ‘

Odiillii kanat teknolojisine sahip Airflex kaset tipi klimalar,
rizgarsiz serinlik konforunun yani sira estetik beklentileri de
karsilayacak “Shadow Black” renk secenegiyle Mitsubishi Heavy
Form bayilerinde...

MITSUBISHI HEAVY INDUSTRIES
KLiMA SiSTEMLERI




MITSUBISHI

AW A R

Milano’da italyan Endiistri Tasarim
Studyosu Tensa tarafindan hazirlanan
Mitsubishi Heavy ZSX klimalarin
f tasarimi, 2017 yilinda A Design’da
. - Giimiis Tasarim Odiili kazanmustir.

A'DESIGN AWARD
WINNER 2017
SILVER

Mihendislik ve Teknoloji alaninda 2019 A Design odulinu
de kazanan Airflex kaset tipi klimalar, diinyada bir ilk
olma ozelligi tasiyor.

www.form-mhiklima.com . i‘] ] M .

FORM MHI KLiMA SiSTEMLERI SAN. VE TiC. A.S.

Joint Venture Company of MITSUBISHI HEAVY INDUSTRIES THERMAL SYSTEMS, LTD.
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Elektraweb, Otel Yonetiminde
15 Farkli Firmadan Alabileceginiz Hizmetten
Daha Fazlasini Sunar!

TUum idari, finansal ve operasyonel sidreclerinizi "tek program tGzerinden”
entegre ve sorunsuz bir sekilde yonetebilirsiniz.

elektraweb ¥

Otel Yonetim Sistemi
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dossodossidowntown

dossodossihotelsoldcity/
dossodossilaleli/ dossodossiyenikapi

GOLDEN HORN / Siitliice imrahor Caddesi, Dutluk Sokak No:3 Beyoglu / istanbul
T:+90 (212) 314 50 00 E: infogoldenhorn@dossodossihotels.com

DOWNTOWN / Aksemsettin Mah. Adnan Menderes Bulvari, Vatan Cad. 34080 No: 46-48 Fatih / istanbul
T: 444 37 26 F: +90 (212) 533 10 08 E: infodowntown@dossodossihotels.com

SULTANAHMET / Alemdar Mah. Alay Kdski Cad No: 12 P.K: 34110 Sultanahmet, Fatih / {STANBUL
T: 444 9905 - +90 (212) 526 40 90 F: +90 (212) 528 08 83 E: info@dossodossihotels.com

5 LALELI / Kemal Paga, Ordu Caddesi Yesil Tulumba Sokak No: 8 Fatih / ISTANBUL
e . T:+90 (212) 520 10 42 E: infolaleli@dossodossihotels.com

HOTELS YENIKAPI / Aksaray Mahallesi Langa Bostanlari Sk. No:24 Yenikap! - Fatih / istanbul
T:+90 (212) 521 57 59 E: infoyenikapi@dossodossihotels.com

www.dossodossihotels.com s




Turizm Proje Dergisi olarak, Cumhuriyet’imizin 100.yilini kutluyoruz
Bu guzel yurdu, elinde ne varsa Mehmetgigine veren koca yirekli halki ve kahraman
askerleriyle, isgal guclerinden, olaganisty bir savasla temizleyen egsiz komutan,
bitin dinyada ve yurtta barisi savunan, “Savas zorunluluk dedilse cinayettir” '
diyen bilge insan, “Turk halkina boyun egmeyi 64retemezsiniz.” diyerek halkinin -
onurunu goklere cikaran bir vatansever olan ve 6lumuyle karsi cephede savastigi ‘
komutanlar dahi Glkemize getiren ve onlari aglatan, Turk ve dinya tarihinin essiz i
s

turizmproie

Yayin Merkezi
Turas Turizm Medya
Yayincilik ve Ticaret
Ferah Mah. Taglibayir Sok. ilke 2 Sitesi
No:73 D.14 Uskiidar - istanbul
0216 486 29 24 - 0542 412 07 16
www.turizmprojedergisi.com

insani Gazi Mustafa Kemal Atatirk’G en derin minnet, saygi ve sevgiyle aniyoruz.
Bize verdigi bu 6zgirliik ve ona en yakisan yonetim sekli olan, ‘Egemenlik kayitsiz
sartsiz milletindir’ kuralini devlet yonetimine yerlestiren Cumhuriyet’i, sonsuza
kadar yasatmay! kendisine olan bir borcumuz ve en yice gdrevimiz olarak
goriyoruz.

Saygilarimizla

sahibi ve Sorumlu - . N
Yazi isleri Miidiri

Tugyan Biyikaras

Turizm sektori yakaladidi yikselen ivmeyi
istikrarli bir sekilde sirdiriyor

Koltdr ve Turizm Bakanlidi’'nin son acikladig verilere gére 2023 yilinin Ocak — Agustos déneminde
33 milyon 426 bin 940 yabanci ziyaretci Turkiye'ye geldi. ilk Gic sirada Rusya, Almanya ve ingiltere
yer aldi. Gegtigimiz yilin ayni ddneminde gelen yabanci ziyaretci sayisi ise 29 milyon 334 bin 820
olmustu. Buna gdre 2023 Ocak — Agustos déneminde yabanci ziyaretgi sayisinda, gegtigimiz yilin
ayni donemine oranla gore yizde 13,95 artis yasand.

Genel Midir
Bulent Blyukaras
bulent@turizmprojedergisi.com

Editor
Tugyan Biyikaras

EUgyan@tutizimprojeaergistran Turizm Proje Dergisi olarak, bu sayimizin “Tedarikgiler” b6lminde, “ Otellerde Kilit Sistemleri”ni

isledik. Kilit sistemlerinin, aslinda pandemiden 6nce de baslayan ancak pandemi ile hiz

Muhabir kazanarak, temassiz, yiksek givenlikli, kullanim kolaylidi sunan ileri teknoloji elektronik kapi
Derin Unal kilitleme ve tanima sistemlerine evrilisini, sorunlarini ve sektérin delecedi ile ilgili 6ngdrilerini
inceledik. “Oteller” bolumUmuizde “Otel Pazarlamasinda Dijital ve Sosyal Medya Kanallan”
konusunu arastirdik. Ozellikle bugiinin dinyasinda dijital ve sosyal medya kanallarinin
Arastirma kullaniminin, otellerin satis ve pazarlama faaliyetlerini arttirabilmek igin byUk bir rol oynadigini

gozlemledik. Tesislerin, marka bilinirligini artirmak, daha genis hedef kitleye ulagsmak, misafirler
ile etkilesim kurmak, onlardan icgdri toplamak, daha fazla icerik ve bildi akisi saglamak, satislari
ve gelirleri artirmak ve rekabette 6nde olabilmek amaciyla, bir¢ok sosyal medya kanallarindan
dinamik olarak yararlandiklarini, bu alanlara yatirim yaptiklarini ve sadece bu alana yogunlasmis
profesyonel global ekiplerle calistiklarini gérdik. “Projeler” bélumUmuizde Marmara Bolgesi’nde
yer alan yapimi devam eden ve acilacak otel projelerini, son gincellemelerini yaparak, ¢zel
dosyamiz olarak hazirladik. “GOndem” bolomUmUz, guncel turizm haberleri, “Dinyadan”
bolomUmuiz, dinyada turizm haberleri, “Etkinlikler” bolumimuiz, onemli, turizm fuarlari,
toplantilari, “istatistikler” bélimimiiz rakamsal turizm verilerini iceriyor.

Halet Tuncel

Projeler Danismani
Faruk Tuncel

Gorsel Yonetmen
Esra Akgingor

karaesra@gmail.com Begenilerinize sunar, iyi okumalar dileriz...
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TURKIYE DISTRIBUTORU .
EF TEKNOLOJI SISTEMLERI ELEKTRONIK ‘.“‘..z..
T As  lone MIWA
Ortakdy Mah. San Efe Sok. No: 1/1 Ortakdy \\
34347 Besiktas-Istanbul- TURKIYE
Tel : +90 212 327 05 01 (7/24) + Faks : +90 212 327 05 62 ef

www.efteknoloji.com.tr +  info@efteknoloji.com.tr

OTEL KARTLI KILIT SISTEMLERI

ALVZ WIDE TYPE

RFID CARD LOCK S5YSTEM FOR HOTELS,
MULTI HOUSING AND MORE

<
MIWA ALV2 MIWA ALV2
GENISTiP SLIMTIP
Miwa P ALV?2 serisi son teknoloji elektronik ) Miwa ALV2 SLIM serisi en sik
kilitleme ¢oztimleri ile glinimuziin Otel MIWA ALV3 ROZETLI TiP modeldir. Bircok renk (bitis) ve kol
Endustrisine hizmet vermektedir. Bircok renk - - - tipleri mevcuttur. Teknoloji, Mifare
(bitis) ve kol tipleri mevcuttur. Teknoloji, Mifare M!wa danen son tgknolop ALV3 Serisi, Mifare, 13.56 Mhz kart ile BLE (Bluetooth)
13.56 Mhz kart ile BLE (Bluetooth) ézelligine sahip lear? .Plus ka.rtlar ile ve BLE (B!uetooth) dzelligine sahip cep telefonlari ile
cep telefonlari ile calismaktadir. ozelligine sahip cep telefonlari ile calismaktadir. calismaktadir.
AN
>
RFID CARD LOCK SYSTEM FOR HO
MULTIHOUSING AND MORE
»

REFERANSLARIMIZ

« Double Tree By Hilton Sanliurfa « Double Tree By Hilton Trabzon « Rixos Beldibi - Holiday Inn Ankara - Ramada Tekstilkent - Charisma Deluxe Resort Hotel Kusadasi
« La Blanche Island Bodrum « Somerset Maslak « Club Med Palmiye Bodrum « My Home Resort Alanya « Kirman Belazur Resort Serik « Miracle Asia Airport
« Class Hotel Ankara - AKKA Antedon Deluxe Resort Hotel ve devaminda 800'lin (izerinde proje.



Adres: Yesilova Mh. Aspendos Bulv. No: 206
Muratpasa / ANTALYA

Telefon: +90 506 755 63 55 Mail: info@bilseryapi.com

Web: https://www.bilseryapi.com/



Anahtar Teslim Havuz / Aquapark Yapimi ve Tum
Havuz Ekipmanlari
Mermer Uretim ve Montaji
Seramik-Mozaik Satis ve Montaji
Dek isleri
Anahtar Teslim Yapi ve insaat isleri
Spa ve Hamam Yapimi

HAKKIMIZDA

Bilser Yapi, 1996 yilinda anahtar teslim betonarme
havuz imalatinda basladidi sektdrde bugiin kaba
ingaattan yapiya giizelligini veren mermer (retim ve
montajina kadar tom ingaat yapim asamalarinda
uzman ekip ve kaliteli ekipmanlan ile faaliyetine
devam etmektedir. Sirketimizin merkezi Antalya'da
bulunmaktadir. Bir cok otel projelerinde yer alan
firmamiz ve ekibimiz bu isleri basarili bir sekilde
tamamlamigtir. ANALITIK DUSUNME - KALITE -
DISIPLIN - GUC - ZAMAN - GUVEN - BASARI ilkeleri
catisi altinda tOm projelerimizi tamamladik ve
bundan sonrada tim siz dederli yatinmcilarinin
yaninda bu ilkelerle devam edecedgjz.

REFERANSLARIMIZ

B ELA QUALITY HOTEL MISTEK KOLEJLERI /

B UTOPYA HOTEL / ALANYA KONYAALTI & LARA

B MIRACLE HOTEL / KUNDU W BULBULOGLU INSAAT / ANKARA

B UTAPYA HOTEL/ALANYA MIKING INSAAT / BELEK

B MIRAGE RESORT HOTEL / MEYUPOGLU INSAAT / ANKARA
KEMER MISEVA INSAAT / ANKARA

B RADA INSAAT / BELEK / LARA ECLIPSO INSAAT / BELEK

A B ERTA INSAAT / ALTINTAS

PROJELERINIZI GUVENLE GUZELLESTIRIYORUZ...
SINCE 1996



Elektronik kapi kilitleme ve tanima sistemleri,
temassiz, guvenli ve ileri teknoloji urunlerle
konaklama sektorine kattigi prestijle, bir konfor
ihtivaci olarak hayatimizdaki yerini koruyor

Yiksek givenlik, ileri teknoloji ve kalite giivencesiyle turizm sekt6riinde faaliyet g6steren otellerin ve diger tim turizm
yatinimlarinin gereksinimlerini karsilayabilecek donanima ve bilgi birikimine sahip olan elektronik kilit sistemleri firmalari
gerek kendi Uretimleri gerekse distribUt6rliigini yaptigi firmalardan tedarikini sagladiklari diinya standartlarinda
UrOnleriyle, satis, pazarlama ve teknik destek konularinda ist dizey hizmet sunuyorlar.

lektronik kapi kilitteme ve tanima
sistemlerini  gerek temassiz  kilitle
gerek mekanik anahtarla gerek mabil
uygulama ile kullanima sunan firmalar,
binyelerinde  barindirdiklari  yetkin  teknik
ekipleriyle hem bizzat kilit montajlarini yapiyor
hem de 7/24 kaliteli ve zamaninda servis
destedi sagliyorlar. Bilgi islem birimleriyle de
otel network ve sistemlerini kurarak, sorunlarini
¢6zmede basarili bir hizmet veriyorlar. Oteller
icin  Urettikleri  kilit ~ sistemlerinin,  offline

ve online kilit sistemleri olmak Uzere ikiye
ayrildigini

belirten  sektdr profesyonelleri,

offline kilitlerin kolay kurulumlu uygun bitgeli
Urin  modellerini olusturdudunu buna karsin
online sistemlerin, web Uzerinden programsiz
yonetilen sistemlerden ve daha ileri bir
teknoloji ile otelin kendi y6netebilecedi yiksek
gUvenlik 6nlemli sistemlere kadar kapi sistemi
teknolajilerinin - gelisimine vurgu  vyapiyorlar.
Aslinda pandemiden 6nce de temassiz & uzak
erisim teknolojisine gectiklerini ifade eden sektor
temsilcileri, pandemi sonrasinda fiziksel temasi
azaltmaya ve misafir gGvenligini artirmaya
odaklanarak, konaklama endUstrisinde,
teknolojinin benimsenmesinin hizlandigini ve




bu alanda vapilan vatinmlarin arttdini; artik
her ne kadar pandeminin etkisi azaldiysa da
temassiz sistemlerin, bir konfor ihtiyaci olarak
hayatimizdaki verini korudugunu belirtiyorlar.
Bdylece “temassiz gecis ¢ozOmleri ile misafirlerin,
akilli  telefon ve saatleriyle bir aplikasyon
Uzerinden, dijital gegis karti olugturup minimum
temas ile oteldeki belirli alanlara ve misafir
odalarina giris-gikis saglayabildiklerini agikliyorlar.
Elektronik kilit sistemleri gelisim surecinde, RFID
Teknolojisinden sonra pandeminin de etkisiyle
Mobile Access Sisteminin de kullanilabilir
duruma deldigini; giinimizde RFID ve Mobile
Access ile birlikte artik online kilit sistemlerinin
de bu o&zelliklere ilave oldudunu acikliyorlar.
BLE (Bluetooth Low Enerdy) router'lar ile tOm
kilitlere otel bilgisayar sisteminden erisilebilir
hale deldidini, oda kapilarinin uzaktan agilmasi,
misafir oda dedisikliklerinin resepsiyona gitmeye
gerek duymadan yapilmasi, acil durumlarda oda
veya odalarin agilabilmesi, kilitlerin log bilgileri
ile pil durumlarinin gorintilenebilmesi gibi
6zelliklerin otel isletmelerine buyuk bir rahatlik
detirdigini ifade ediyorlar.  Sistemin zamanla
Online’'a kayacagini belirterek, eskiden en biyik
sorun olan pil 6mrd sorununun yeni nesil ¢iplerle
¢0z0lduGUN0 ve yeni nesil BLE ve WIFI ile tim
kapi kilitlerini online yonetmenin artik mimkin
oldugunu ifade ediyorlar.

Otel kilit sistemlerinde ilk kurulum esnasinda
yeni teknolojiler, daha sonrasinda opsiyonel
eklenti olarak da sunabilen esnek ve kompakt
sistemler tercih edilmelidir

Sektor profesyonelleri, otel kilit sistemlerinin,
konaklama sekt6rine kattigi prestij ve kolayliklar
ile birlikte yatinmcilarin  tercih  kriterlerinde
oncelikli olarak isletme maliyetine dikkat
edilmesi gerektigini acikliyorlar. Ancak burada
ozellikle vurgulamak istedikleri, en az 10-15
yil kullanacaklar bir yatirm 0Or0in0 alirken,
sadece genel maliyete bakip en uygun fiyatl
olani se¢menin, kendilerine yarar degil, ciddi
zararlar verdidi ve bu hatalarin ne yazik ki siklikla
yanlis danismanliklar sonucu da yapildigidir.
Sektor temsilcilerine gore, isletme maliyetlerini
etkileyen, otel kartlarinin teknolajisi ve kilitlerde
kullanilan piller, secimlerde &n planda olmasi
gereken en 6nemli etkenlerdendir. Ayrica kilitlerin
ve sistemlerin  sUrdurilebilir  olmasi  dikkat
edilmelidir. Gelisen teknoloji ve gereksinimlerle
donUstOrilemeyen kilitlerin tamamen
dedistirilmesi, hatta  uydulama  detaylan
yenilendidi icin kapilarin tekrar Gretilmesi, ciddi
bitce kayiplar varatmaktadir. Bu nedenle,
ilk kurulum esnasinda veni teknolojiler, daha
sonrasinda opsiyonel eklenti olarak da sunabilen
esnek ve kompakt sistemler tercih edilmelidir. Kilit
sistemiyle ilgili genelde tekrar eden bakim veya

abonelik Ucretleri g6z ardi edilmektedir. Toplam
satin alma maliyetini hesaplarken yillik abonelik,
lisans vs. gibi Ucretlerinde dikkate alinmasi
gerekmektedir. ikinci en 8nemli nokta olarak
givenligi vurgulayan sektér duayenleri, offline
sistemlerde kullanilan kartlarin kopyalanmasiyla

ilgili glvenlik agig  sorunlan  yasandigini,
kullanilan kartlarin kopyalanamamasi derektigini;
online sistemlerde de server'a énem verilmesi
gerektigini belirtiyorlar. Eger tesis kendi loglarini
tutmuyorsa, sistem yurt disinda bir server'a
badlanmak zorunda ise bunun da bir glvenlik
acid oldudunu acikliyorlar. Gnemli olanin tim
yedekleri elinizde tutabilecediniz, hakimiyetin
tamamen otelde oldudu badimli olunmayan
givenligi yOksek bir sistem oldugunu belirtiyorlar.
Kilit sisteminin hem misafirler hem de personel
icin kullanici dostu olmasi, otelin PMS sistemiyle
kusursuz bir sekilde entegre olmasi, Grinin bitin
kalite standartlarini saglamasi ve ilgili sertifikalari
sunabiliyor olmasl, gUcld bir firma garantisi
olmasi, teknik taleplere 7/24 servis hizmeti veren
bir sirket ile is birligi yapilmasinin da oldukga
6nemli oldugunu agikliyorlar. Ayni kilit sistemini
kullanan dider otel veya isletmelerden deri
bildirim alinmasina, incelemeler ve referanslarla,
gercek dinya performansina iliskin degerli bildiler
saglanmasina 6nem verilmesi derektigini ifade
ediyorlar.

Sektor profesyonelleri, 2024 yili icinde
musterilerine kapsamli bir hizmet sunmayi
vadettiklerini, satislar arttirip hizmet
verdikleri noktalari arttirma hedefi icinde
olduklarini, 6nemli projelerde yer alabilmek
icin tim gayretleri ile calisacaklarini ifade
ediyorlar

Zorlu pandemi kosullarinin ardindan global
emtia fiyatlarindaki yikselis ve ¢ip sorunu

gibi kUresel problemler, sektérde faaliyet
gosteren firmalari genelde olumsuz etkiledi.
Cip sikintisinin, kiresel tedarik zincirinde
aksamalara yol acarken, kirresel enflasyondaki
artisin ise Urin maliyetlerini ciddi &lgide
arttirdigini aciklayan  firma  temsilcileri,
Tirkiye'de buna ek olarak gimrik vergilerinin
artmasinin, nakliye Ucretlerinin artmasinin,
ic piyasada iscilikten tutun da kiralara kadar
herseyin maliyetinin arttiini ifade ediyorlar.
Buna kargl 6nlem alamadiklarini ama dolar
bazinda fiyatlan  degistirmemeye  dikkat
ettiklerini agikliyorlar. Bununla birlikte siregte,
distrib0tdérd olduklan firmalarin gicld stok
ve Uretim planlamalari sayesinde neredeyse
bu baglamda higbir sorun yasamadiklarini
ifade eden kimi firmalar, doviz kurlarinin
yUkselmesinin tum ithalat¢l ve Ureticileri
olumsuz yonde etkiledidini de acikliyorlar.
Bugln itibanyla c¢ip krizi ortadan kalktigi
icin Uretim sUrelerinin eski haline geldigini,
musterilerinin taleplerini zamaninda karsilar
hale geldiklerini  belirtiyorlar.  Turizmde
yasanan hareketliligin yeni otel ve renovasyon
yatinmlarina yansimaya basladidini bunun
umut verici bir delisme oldudunu belirten
sektdr profesyonelleri, ancak 2024 yili icinde
6nimizde bir segim sireci oldudunu, ayni
zamanda ekonomimizde sikilastirici tedbirlerin
devam ettigini, otellerin yasayacaklari yatirim
kredi sorunlarinin devam edebilecedini, buna
karsin mdusterilerine kapsamli  bir hizmet
sunmay! vadettiklerini, satislari arttirip hizmet
verdikleri noktalar arttirma hedefi icinde
olduklarini, 6nemli projelerde yer alabilmek
icin tim dgayretleri ile calisacaklarini ifade
ediyorlar.




GORUSLER

tedarikciler

Semih Teker / Kale Kilit ve Kalip Sanayi
A.S./ Yurt ici Satig ve Pazarlama Direktori

Temelleri 1953 vyilinda atilan Kale Kilit,
1988 yilinda tim sirketlerini holding ¢atis
altinda toplamis olup; bugin musterilerine
celik kasadan alarm sistemlerine, kilitten
celik kapilara kadar birgok farkli alanda tam
guvenlik ¢ozimleri sunmaktadir. Avrupa’nin
en buiyuk entegre kilit Uretim tesisi olan
Cerkezkdy fabrikamiz, ginlok 250 bin adet
kilit ve silindir Uretme kapasitesine sahip
olup, sirketimiz teknolojik Grin portféyini
inovasyon odakli yatirmlariyla genisletmeye
devam etmektedir. Turizm sektdrinde, oteller,
tatil koyleri, restoranlar ve dider konaklama
tesisleri gibi yerlerde guvenlik ¢dzimlerinin
énemli bir rolU var. Bu baglamda, Kale Kilit>in
turizm sektdrine yénelik bir¢ok Urin grubunda
¢O6zOmleri mevcut. Kale Kilit'in otel odalari
icin sundugu akilli ve givenli kapi kilitleri
sektérde ¢ok tercih edilen Urinler arasinda
yer aliyor. Bu kilitler, fiziksel anahtarlarin yani
sira kartlar ve akilli telefonlar gibi farkli erisim
yontemleriyle ¢alisabiliyor. Konuklarin degerli
esyalarini glvenle saklamalarini saglayan
otel kasalari icin de Kale Kilit'in genis bir
Ur0n yelpazesi var. Ayrica turizm tesislerinde
givenlik kameralar, alarm sistemleri ve
erisim kontrol sistemleri gibi ¢6zOmler, tesis
ici givenligin saglanmasi igin blyik &nem
arz ediyor. Turizm tesislerinde, konuklarin
yasadidi herhangi bir soruna hizli ve etkili
bir sekilde yanit vermek 6nemlidir. Kale Kilit,
teknik destek ve musteri hizmetleri ¢dzomleri
ile bu konuda yardimci olabilmektedir.

Kilit sistemlerinde, uzun vadeli

maliyetler, baslangicta daha diisik

bir maliyet sunan sistemlerden

daha avantajli olabilmektedir. Kilit
sistemlerini dederlendirirken, diger
otellerin deneyimlerini ve referanslarini
incelemenin énemli oldugunu
disiniyorum

Otel kilit sistemlerinde teknolojik gelismelerin
ve temassiz ¢6zUmlerin pandemi sonrasi
hizla ilerledigini sdyleyebiliriz. Bu baglamda,
fiziksel anahtarlarin yerine dijital anahtarlar

Kale Kilit, 1953 yilindan bu yana musterilerine,
celik kasadan alarm sistemlerine, kilitten celik
kapilara kadar bircok farkli alanda, tam guvenlik

cozumleri sunmaktadir

veya akilli telefonlar kullanarak kapilari
acmaniza olanak saglayan akilli kilitler, temasi
azaltmak icin mikemmel bir secenek olarak
disunllebilin.  Oteller, konuklarin  sadece
belirli alanlara erisim saglamasini veya belirli
saatlerde odalarina girmesini saglayan daha
fazla kontrol saglayan yeni sistemlere de
ilgi duymaktadirlar. Bu teknolojik gelismeler,
otelcilik  sektérlnOn  pandemi  sonrasi
déneme daha iyi hazirlanmasina yardimci
olurken, konuklarin giivenligini artiriyor ve
deneyimlerini iyilestiriyor.  Otellerin  kilit
sistemlerini secerken dikkate almalari gereken
bazi 6nemli kriterler var. GUvenlik her zaman
en 6nemli 6nceliktir. Kilit sisteminin gGvenilir,
hacklenmesi zor ve siber saldirilara karsi
dayanikli olmasi gerekir. Kilit sistemi, otelin
dider sistemleriyle entegre edilebilmelidir.
Ozellikle otomasyon, rezervasyon, o0da
hizmetleri ve guvenlik sistemleriyle uyumlu
olmalidir. Mobil uygulamalar ve temassiz
¢6zimlerin, pandemi sonrasi donemde
onemi artti. Konuklarnin akilli telefonlariyla

odalarini  agabilmeleri  veya  check-in/
check-out islemlerini mobil uygulamalar
araciligiyla yapabilmeleri avantajlidir.

Herhangi bir kesinti veya sorun durumunda
sistemlerin yedeklenmesi ve hizli bir sekilde
kurtarilabilmesi 6nemlidir. Kilit sistemlerinin
gi¢ kaybina veya teknik arizalara karsi
dayanikli olmasi gerekir. Kilit sistemleri,
hem otel personeli hem de konuklar icin
kullanici dostu bir arayize sahip olmalidir.
Karmagik islemler, hatalara yol agabilir ve
zaman kaybina neden olur. Oteller, farkli
boyutlarda ve ozelliklerde bircok odaya
sahiptir. Kilit sistemleri, bu farklilik gésteren
ihtiyaclari  kargilayabilecek kadar esnek
olmalidir. Kilit sistemlerinin maliyeti, bakim
gereksinimleri ve satig sonrasi hizmetleri de
g6z 6nUne alinmalidir. Uzun vadeli maliyetler,
baslangicta daha dusik bir maliyet sunan
sistemlerden daha avantajli olabilmektedir.
Kilit sistemlerini dederlendirirken, dider
otellerin  deneyimlerini ve referanslarini
incelemenin 6nemli oldugunu disinGyorum.

Yerli Uretim ve milli teknoloji ile
Urettigimiz Bluetooth destekli kartli
kilitlerimiz, kiresel alanda yerimizi
giclendirmemizin bir gostergesi

Cip krizi ve déviz kurlarindaki dalgalanmalar
gibi kiresel sorunlar, bircok sektéri olumsuz
etkiledi; oOzellikle tedarik zinciri, Uretim
maliyetleri ve rekabet agisindan bu etkiler
sektorel bazda farklilik gosterirken, planli ve

6n gorili calisan sirketler bu darbogazdan
hizla ¢ikmayi basardi. Sirketimiz de 6zellikle
tedarik  zinciri sorunlarina  karsi  daha
fazla cesitlendirme vyaparak ve tedarikgi
iliskilerini  gUclendirerek krize vyanit verdi.
Ayni zamanda maliyetleri kontrol edebilmek
icin verimlilik artiglari ve Uretim sireclerini
iyilestirme  cabalanimizi  arttirdik.  DOviz
kurlarindaki dalgalanmalar ve olusan doviz
riskini ydnetmek icin cesitli finansal araglar
kullanma yoluna gittik. 2023 yili icerisinde,
Ozellikle Akdeniz ve Ege bolgeleri basta
olmak Uzere, Turkiye’'nin bircok sehrinde
ve yurt disinda 6nemli projelere imza attik.
Bizim icin her projenin yeri ayri ve her projeye
ayri 6nem veriyoruz. 2024'te, inovasyona
dayali  yaklasimimizla  teknolojik  Orin
portféyimizi genisletmeye devam edecegiz.
Bluetooth destekli kartli kilitlerimiz, glvenlik
standartlarini ve kullanim konforunu bir st
seviyeye tasiyarak geliyor. Her kart, kilit ile
0zel bir eslestirme yaparak yetkisiz erigimi
engelliyor. Kaybolan kartlar artik givenlik
endisesi yaratmayacak; aninda devre disi
birakabileceginiz bir ¢dzim sunuyoruz. Ayrica,
kolaylik agisindan da tasarlanan bu kilitler,
anahtar tasima derdini unutturuyor. Tek
yapmaniz gereken kartinizi veya telefonunuzu
kilide vyaklastirmak. Otel  konuklarinin
resepsiyona gitmeden sadece cep telefonuyla
acabilecedi bluetooth destekli yeni kartl
kilit GrinOmUz0 piyasaya sirdik. Bu adim,
sadece teknolojik liderliimizi degil ayni
zamanda Turkiye'nin gUvenlik sektdrindeki
rekabetci gicinl de yansitiyor. Yerli Gretim
ve milli teknoloji ile Urettidimiz bu Urin,
kiresel alanda yerimizi giclendirmemizin bir
gostergesi.
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Ufuk Eldar / EF Teknoloji Sistemleri
Elektronik ve insaat San. Tic. A.S. /
Genel Midir

EF Teknoloji Sistemleri Elektronik AS. olarak,
2009 viindan bu vana, otel sektdrinin
ihtiyaci olan elektronik kilit sistemleri Uzerine
faaliyet gdstermekteyiz. Miwa Lock Co. Ltd.
Japonya Firmasinin  Turkiye DistribUtoriyUz.
Elektronik Kilit Sistemleri RFID Teknolojisinden
sonra pandeminin de etkisiyle Mobile Access
Sistemini de kullanilabilir duruma getirdi. Bu
sayede otel misafirleri telefonlari ile de oda
kapilanni  agmaya basladilar.  GinimUzde

Otellerin kilit secimlerinde artik RFID kart kullanimi
ile telefon kullanimi gerekli hale gelmistir

RFID ve Mobile Access ile birlikte artik online
kilit sistemleri de bu dzelliklere ilave oldu. BLE
(Bluetooth Low Energy) router’lar ile tim kilitlere
otel bilgisayar sisteminden erisilebilir hale
geldi. Oda kapilarinin uzaktan agilmasi, misafir
oda degisikliklerinin resepsiyona gitmeye derek
duymadan vapilmasl, acil durumlarda oda
veya odalarin agilabilmesi, kilitlerin log bilgileri
ile pil durumlarinin gorintilenebilmesi gibi
Ozellikler otel isletmelerine buydk bir rahatlik
getirmistir. Otellerin kilit segimlerinde artik
RFID kart kullanimi ile telefon kullanimi gerekli
hale gelmistir. BUyUk tatil koyleri ile oteller
icin online kilit sistemleri zaruri olmaktadir.
Ozellikle pandemiden sonra meydan gelen cip
krizi, Uretim tarafinda tabi ki aksakliklara neden
olmustu ve teslim surelerimizi uzamisti. Srenin
uzamasina karsilik ucak nakliyesini kullanarak
bu sireler telafi edildi. Ancak bugin itibariyla
¢ip krizi ortadan kalktig icin, Gretim sUreleri eski
haline gelmis olup msterilerimizin taleplerini
zamaninda karsilar hale gelinmistir 2023
yilinda yer almis oldugumuz projelerden bazilari,
Tersane istanbul; Bellis Resort Hotel, Belek,

“Neflock olarak, otel misafirini sorunsuz bir sekilde
odaya almak, otel personelinden ziyade, kartli
kilidin gorevi oldugunun bilincinde hareket eden bir

destek anlayisimiz vardir”

Firmamiz 2009 yilinda faaliyetlerine basladi
ve buglne kadar da vyaklasik 1000°den
fazla otelde 70 binden fazla otel kapisinda
hizmet vermektedir. Amacimiz, kartli kilit
sistemlerinde otellerin givenilir bir ¢6zim
ortadi olmak, onlara sorunsuz ve kesintisiz
bir destek anlayisiyla yanlarinda oldugumuzu
hissettirmektir. Pandemiden sonra temassiz
cep telefonu ile agilabilen sistemler talep
gormeye basladl. Bu tarz sistemlerin

oteller icin oldukca avantaji oldugu kadar,
ek maliyetler gibi dezavantajlari da var.
Oncelikle bir otel, cep telefonu ile acilabilen
sistemler istiyorsa, sadece kilit sistemlerini

bu teknolojide yapmasi yetmiyor; ayni
zamanda oda icerisinde kullanan ve sistemin
maddi olarak dgeri dénlsini sagdlayan,
enerji kontrol Unitelerinin de kartsiz PIR
sensOr destekli calismasi gerekiyor. Bu
durum, otellere ek maliyeti ister istemez
yaninda getiriyor. Bu maliyeti gdze alan
oteller, teknolojik agidan diger otellerden bir
adim &ne geciyor, misafirlerini kart tasima
yUkinden kurtariyor, check-in esnasinda
kolaylik sagliyor. Kartli kilit sistemi tercihinde
bakilacak birinci 6ncelik destek hizmetidir.
Oteller, bayram tatillerinde, hafta sonlarinda
daha yodun calisir, bu tir yodun zamanlarda
bile kartli kilit sistemlerinden kaynakli misafir
sorunu yasamamalilar. Neflock olarak otel
misafirini sorunsuz bir sekilde odaya almak,
otel personelinden ziyade, kartli kilidin gorevi
oldugunun bilincinde hareket eden bir destek
anlayisimiz vardir. Destekten sonra gelen en
6nemli hususlar; kilit gévdesinin saglam ve
kaliteli malzemeden Gretimi, otel kilit ydnetim
yaziliminin kolay bir ara yUze sahip olmasi ve
otel 6n blro programlari ile entegrasyonun
olmasi, mutlaka dikkat edilmesi gereken
konulardir. Neflock olarak Uretim ve satig
potansiyelimize  givendigimizden,  Urin
tedarik sorununu problem olacak derecede
yasamadik. Bazi sikintilar oldu ama artik

Antalya; Bilem Hotel, Antalya; Rixos President
Astana; Cratos Premium Resort Hotel, KKTC;
AK-KA Antedon Resort Hotel, Beldibi, Antalya;
My Home Resort Hotel, Alanya’'dir. 2023 yilinda
otel yatinmlarinin ve renovasyonlarinin artmasi
bizleri sevindirdi. Tabi ki 2024 yili yeni bir
baslangi¢ olacadindan tanitim, proje calisilmasi,
reklam,
projelerin
ziyaret edilmesi
konusunda
yodun bir
planlamamiz
bulunmaktadir.
2024 yiinda
yurt ici ve

yurt digi otel
projelerinde
yer almak

en 6nemli
hedefimizdir.
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Emre Colak / Neflock Card Lock
Systems / Genel Midir

bunlar geride kaldi. Neflock olarak, maliyet
artislarina ragmen misterimizin bu ddnemde
yaninda olmayi sectik; evet fiyatlar ok
fazla artti ama biz bunu mdusterilerimize
minimum 6l¢cide yansitmak icin cok caba
sarf ettik. 2023 yili bizim icin ¢ok hareketli
ve basarili bir yil oldu; su ana kadar 70 den
fazla otel projesinde ver aldik. Bunlarin
arasinda Radisson Collection Kas, Radisson
Merter, Barcelo Kapadokya gibi uluslararasi
zincir markalarin yani sira, Dedeman Mersin,
ElitWord Go gibi vyerel otel projelerini
sayabiliriz.  Otel  yatinmlarinin  artarak
devam edecedi bir dénemde oldugumuzu
dusUnuyoruz. Torkiye ekonomisi turizmden
besleniyor, turizm sayesinde dolayli dolaysiz
bircok firma gelirini buradan sagliyor. Neflock
olarak vyillardir benimsedigimiz tamamen
muUsteri odakli bir satis politikamiz var, bunu
2024 yilinda da devam ettirerek; en az 100
otel projesini Neflock Kartli Kilit Sistemlerini
gUvencesine almak gibi bir hedefimiz var.
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Aysediil Hatipoglu / E.M.K. Elektronik
Mekanik Kilit Paz.ing.Turve Tic. Ltd. Sti. /
Kurucu Ortak ve Genel Miidiir

E.M.K. Ltd. Sti. olarak, 2003 yili bagindan beri,
ASSA ABLOY Global Solutions VingCard Elsafe
firmasinin yetkili distrib0téri olarak Turkiye is
ortadiyiz. Bu yil sektérde 20 yilimizi geride
biraktik. Turizm sektérd temel alanimiz
olmak Uzere, gelisen teknolojiyle birlikte otel,
rezidans ve ofis projelerinde; elektronik kartli
kilitler ve oda kasalari ile kapi aksesuarlari,
duvar Uzeri 15ikli DND&MUR panelleri, banyo
ve genel mekan Kilitlerinin satis, pazarlama
ve teknik destedi konularinda faaliyet
gosteriyoruz. Firmamiz bUnyesindeki yetkin
teknik ekibimiz, hem bizzat kilit montajlarini
yapmakta ve hem de otellerimize 7/24
kaliteli ve zamaninda servis destedi
vermektedirler. Bilgi islemimiz ise yine ayni
sekilde otel network ve sistemlerini kurmak
ve sorunlarini ¢6zmede dayet basarili sekilde
hizmet vermektedir. Kendileri de turizm
alaninda hizmet satan otellerimizin en kisa
sUrede ve en kaliteli sekilde is ortaklarindan/
tedarikgilerinden  kesintisiz hizmet alma
talepleri de bu sekilde mikemmel
karsilanmaktadir. Biz E.M.K. olarak ayrica,
2022 yilinin basindan beri otel yatinmlarinda
ic mimari-tasarim projelendirme, uygulama
ve mobilya, kapi vb. imalati konusunda da B
Studio ic Mimarlik firmasi ile birlikte anahtar
teslim projeler seklinde de calismalara
basladik. Otellere yonelik kartli kilit ve
sistemlerimiz  tamamen  temassiz-RFID
ozellikli olup; Essence, Signature, Sigma,

Yatinmcilar kilit sistemi secerken, en az 10-15 yil
kullanacaklar bir yatinm Oronu almali; sadece
dgenel maliyete bakip en uygun fiyatli olani segcmek,
kendilerine yarar degil, ciddi zararlar vermektedir

Classic, Alfa ve bu yil yurtdisindaki dnemli
fuarlarda lansmani yapilmis ve dinyanin
onde gelen tasarimcilarindan  olusan
uluslararasi jiri tarafindan “En Basarili
Tasarim” 6dild alan yeni nesil otel kilidi Novel
model kartli kilidimiz 0rin portfoyimUz
icinde yer almaktadir. Otellere yonelik kartli
kilit ve sistemlerimiz tamamen temassiz
-RFID ozellikli olup, ¢adin gereklerine ddre
de BLE Maobile Key donanimina sahiptir.
Artik hemen hemen tim uluslararasi zincir
otel gruplarinda misafirler fiziki kart yerine
kendi smart telefonlari veya saatlerini
kullanmaktadirlar. Ayrica, artik hem data
givenligi hem de kullanim kolayligi ve
asgari bakim agisindan Vostio (Bulut tabanli
database) yaziim sistemimiz de kullanima
baslamistir.  Sadece kol Uzerinde kart
okuyucunun oldugu Novel kilit modelimiz
sadece Vostio SW ile calismaktadir. Otellerde
artik daha cok RFID BLE Mobile Access
donanima sahip kilitler tercih ediliyor. Bu
tercihin sebebi hem digital key kullaniminin
teknolojiye paralel olarak yayginlagmasi ve
hem de fiziki kart kullaniminin azaltilarak
otel ydnetimi agisindan tasarruf saglanmasi
ve resepsiyonla temasl en aza indirgemek
icindir. Yatinmcilar icinde bulundugumuz
bu zorlu ekonomik sartlarda her seye
ragmen vyatinm vyaparken, kilit sistemi
secerken unutmamalidirlar ki, en az 10-15
yil kullanacaklar bir yatirrm 0r0nG almall,
sadece genel maliyete bakip en uygun fiyatli
olani secmek kendilerine yarar degil, ciddi
zararlar vermektedir ve bu hatalar ne yazik
ki siklikla yanlis danismantiklar sonucu
da vyapilmaktadir. Bu nedenle, kartli kilit
sistemlerinin otelde cok 6nemli glvenlik
sistemleri  oldugunu, uzun willar hem
misafirleri hem de personelleri agisindan
sorun ¢ikartmadan, her zaman en iyi teknik
destedi alabilecekleri ve en st seviyede
gUvenlik sadglayan marka ve firmalarla
calismalari gerektigini tercih yaparken géz
6ndnde bulundurmalilar.

2023 yili icinde yer aldigimiz birgok
projelerin yani sira mevcut manyetik kartl
kilit kullanan otellerimizde de ciddi bir
RFID BLE upgrade yaptik

Cip krizi, tim dinyada, her sektdrde
etkili oldu ancak; is ortadi oldugumuz
Assa Abloy Global Solutions, zamaninda
gereken onlemleri aldigi icin, bu cip krizi
bizim siparislerimizin tesliminde ¢ok ciddi
sayilabilecek bir gecikmeye neden olmadi.

Ancak, déviz kurlarinin asir artmig olmasi
sektorumozle ilgili tm maliyetleri yurt digi-
yurt ici nakliyeler, ithalat giderleri ve gelen
ilave gimrik vergileriyle gercekten cok fazla
zorladi ve otel yatinmcilarimiza da destek
saglayabilmek adina, ¢ok disik kar oranlari
ile hizmetlerimizi yUrdtmek durumunda
kaldik. Zaten 6ncesinde ve Ozellikle bu yilin
ikinci yarisindan sonra delen vyurtici agir
ekonomik kosullardan dolayr da pazarlama
maliyetleri ¢ok ciddi artmis durumdadir.
Bizler, gelir-gider dengemizi iyi planlayarak
mevcut sartlarimizi olabildidince korumaya
gayret ediyoruz. Ne yazik ki, kendi adimiza bu
sorunlari asmak adina yapabilecedimiz farkli
bir 6nlem veya alabilecedimiz bir aksiyon
yok. Bizler de carkin bir pargasiyiz ve tim
dislilerde tam calisabilme imkani verilirse,
carklar da mikemmel déner. 2023 vyili
icinde yeni projelerden bazilari, Radisson Blu
Hotel Bursa, Crowne Plaza istanbul Ortakdy,
Hilton istanbul Bosphorus, Novotel Bomonti,
Swissotel Residences Bodrum Hill, Kolin Hotel
Spa & Convention Center, Hyde Hotel Bodrum,
Grand Cevahir Hotel & Convention Center,
Ibis Styles istanbul Sigli, Dolce By Wyndham
Ankara, Riva Hotel Nisantas’'dir. Bunlar
disinda mevcut manyetik kartli kilit kullanan
otellerimizde de ciddi bir RFID BLE upgrade
yaptik. 2024 yili icin, bizlerin de bir pozitif
beklentisi var. Ancak Ulkemizdeki ekonomik
sartlarda en acil sekilde dizelme olmazsa ve
enflasyonist beklentiler giderilerek piyasalara
given gelmezse, her sey beklentilerimizin
tersine donebilir; endisesini de tagimaktayim.
Zira, yatinm yapmak artik ciddi olarak ok
zorlastl ¢Unku hi¢ kimse birakin orta vadeyi,
kisa vadeli planlama yapamiyor. Ama bizler
de elbette gelecek yilin bu yildan ¢ok daha
parlak gecmesini ve koydugumuz hedeflere
ulasabilmeyi diliyoruz.
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Hilmi Uytun / Hafele Tirkiye ve Bolge
Ulkeler icra Kurulu Bagkani

Bu yil 100°Gncl yilini kutlayan, Almanya
merkezli kiresel bir sirket olarak; elektronik
kilit sistemleri, mutfak eviye, batarya ve
aksesuarlari, vitrifiye  dahil  tOm  banyo
cozumleri, beyaz esya ve ankastre ¢6zimleri,
kapi ve giyinme alani donanimlari gibi 150
binin Uzerinde Urln cesidiyle asirlik bir dinya
lideriyiz. Yatinmcilara, mimarlara, proje satin
alma gruplarina ve miteahhitlere sundugumuz
danismanlik hizmeti ve sirekli gelistirdigimiz
Urin gesidi ile sektdrde farklilaglyoruz. Dinyanin
her bélgesinde 3 vyildizdan 7 yildiza kadar
uzanan her tip otel projesini kapsayan genis
bir referans listemiz var. Yiksek givenlik, ileri
teknoloji ve kalite giivencesi isteyen caddas otel
projelerinin ve dider tOm turizm yatimmlarinin
gereksinimlerini karsilayabilecek donanima ve
bilgi birikimine sahibiz. Teknolojiyi givenlikle
bulusturan Urinlerimiz arasinda sundugumuz
elektronik kapi kilitteme ve tanima sistemleri
gerek temassiz kilitle gerek mekanik anahtarla
gerekse mobil uygulama ile kullanilabiliyor.
Tum Dialock UrUnlerimiz  yUksek givenlikli,
master kilitteme sistemi sayesinde tek bir
akilli anahtarla girig imkani ve girig yetkilerinin
bireysel olarak programlama imkani sunan
Urbnler. Ayrica 6zel montaj ve kurulum destedi
de sadliyoruz. Temassiz kullanim pandemi
oncesi de gindemimizdeydi fakat pandemi ile
birlikte streg bircok sektérde ve Griinde oldugu
gibi hizlandi. Biz Hafele olarak, Transponder
teknolojisi  sayesinde, manyetik kartlar ve
¢ip kartlardan farkli olarak, herhangi bir gig
beslemesi ve temas gerektirmeden kapilarin
acilip kapanmasini sadlayan Dialock sistemimizi
gelistirmeye odaklandik. Hafele'nin  Dialock

Kilit sistemleri tercihlerinde, ana firmanin Tirkiye’'de
olmasi, urunlerin kalite standartlarinin g6z 6nunde
bulundurulmasi, ilgili sertifikalar sunabiliyor olmasi,
givenlik acigi olmamasi, gicli bir firma darantisinin
olmasi, teknik taleplere 7/24 servis hizmeti verilmesi

kriterleri cok 6nemlidir

DT700 ¢ / DT710 c kilit sistemi otel projelerine
teknolojik oldugu kadar givenli bir ¢8z0m
de sunuyor. Sistemin temassiz ¢alismasi
bakim gerekliligini azaltiyor ve okuyucunun
yipranmasini engdellior. Dialock DT700 c /
DT710 c kilit sistemi givenligin kontrol altinda
tutulmasi gereken otel ve ofis kapilarinda,
personel ve ziyaretci girislerini g6zlemleme
ve her kullaniciya farkli yetki verebilme imkani
sunuyor. Guvenli ve kullanisli olan bu sistem
ile otel musterilerine oldugu kadar ydnetime
de kolaylik sagliyoruz. Oteller icin Dialock kartl
kilit GrGnlerimizde BLE (Bluetooth Low Energy)
teknolojisi ile Urin damimizi da gelistirdik.
Sistemi, manyetik ve ¢ip kartlarin yani sira mobil
telefonlar ile de kullanima uygun hale getirmeyi
hedefliyoruz. Uygulama Almanya’da kullanima
basladi. Turkiye'de de en kisa sirede mabil
uygulama ile temassiz kullanimi devreye almig
olacadiz.

2024 yilinda vitrifiye, mobilya, kap,
mobilya aydinlatmasi, cam aksesuarlari,
banyo aksesuarlari ve oda ici aksesuvarlari
ile tek noktadan ¢6zim Uretecediz.

Bu sayede de tim yil boyunca devam

eden turizm sezonunda yatinmcilara

hizli ¢6zomler sunarak, onlara zaman
kazandiran bir ¢6zim ortadi olmayi
hedefliyoruz. Ozellikle yeni projeler igin
mimari ofisler, yatiricimlar ve iretici is
ortaklarinin tamamu ile kontakt kurup,
dogru Uriiniin dogru sekilde tedarik
edilmesini saglayacagimiz merkez noktada
duracadiz

Otellerin tercih kriterlerinde 6ncelikle ana
firmanin kendisinin Turkiye’de olmasi ¢ok dnemli
bir konu. Bu nedenle Hafele Turkiye olarak hizmet
vermek, bize cok blyUk avantaj sagliyor. Bir dider
kriter, kilit sistemi secimi yapilirken Grinlerin
kalite standartlan g6z éninde bulundurulmasi
gerekliligi. Urlnin biitin kalite standartlarini
sadlamasi ve ilgili sertifikalar  sunabiliyor
olmasi da oldukca 6nemli. Kilit sisteminin
k6t niyetli kisiler tarafindan agilmasiyla ilgili
givenlik agidi yaratmayacak bir kilit sistemi
tercih edilmeli. GinimUzde, kullanilan kartlarin
kopyalanmasiyla ilgili givenlik agidi sorunlari
yasaniyor ve bu durumdan dolay! da kullanilan

kartlarin  kopyalanamamasi  lazim.  Kilit
sistemleri uzun yillar boyunca kullanildidindan
Urbnlerinin - arkasinda  gi¢ld  bir  firma

garantisinin oldugundan emin olunmasi ise sart.

Kilit sistemiyle ilgili teknik taleplere 7/24 servis
hizmeti veren bir sirket ile is birligi yapmak da
oldukca Gnemli. Kiresel gucimiz ve kuvvetli
lojistik becerimiz sayesinde ortaya ¢ikan pandemi
doénemi durgunlugunu basar ile ydnetebildik.
YUksek stoklarimiz ve dinyadaki 38 depomuzun
gicinden de istifade ederek is ortaklarmiza
tedarikte hicbir sorun yasatmadik. Pazar payimiz
ise surekli artiyor. 2023 yili projelerimiz icin
Hali¢te Tersane Istanbulda vyeni subesini
acan Rixos Hotels gruba ait Rixos Tersane,
Akdeniz Bolgesi'nin 6ncl otel dgrubu Barut
Hotels'in 2024’te Didim'de acilacak veni oteli
Anda Barut Collection ve Bomonti’de hizmete
girecek Arjaan Hotel Apartments by Rotana'yi
ornek verebilirim. 2023 yilinda 12 ay boyunca
misafir adirlayan oteller yenilemeye girdi. Bu
sayede veni projelerin yaninda renovasyon
projelerine de odaklandik. Hafele'nin tek elden
¢0z0m saglamasl, 12 ay boyunca devamlligi
olan bir sektdrde yatinmcilarin hizli bir sekilde
islerini tamamlamasini sagliyor. 2024 yilinda
vitrifiye, mobilya, kapi, mobilya aydinlatmas,
cam aksesuarlari, banyo aksesuarlari ve oda igi
aksesuarlari ile tek noktadan ¢6zim Gretecediz.
Bu sayede de tUm vyil boyunca devam eden
turizm sezonunda yatinmailara hizli ¢dzimler
sunarak onlara zaman kazandiran bir ¢dziom
ortad olmay hedefliyoruz. Ozellikle veni
projeler icin mimari ofisler, yatincmlar ve
uretici is ortaklarinin tamam ile kontakt kurup
dogru UrGnin dogru sekilde tedarik edilmesini
sadlayacagimiz merkez noktada duracadiz.
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Egemen Kili¢ / infoMET Teknoloji Sanayi
ve Ticaret A.S. / ig Gelistirme Miidirii

infoMET  Teknoloji, musterilerinin, elektronik
gUvenlik sistemleri ve otomasyon sistemleri
cozumlerine iliskin ihtiyagc ve beklentilerini
karsilayarak, gUvenilir, kalici ve venilikgi bir
isbirligi icinde sunulan hizmetlerden en yiksek
katma dederi almalarini sadlama misyonu
ile 2006 yilinda kuruldu. 2006 yilindan
bugine kadar Gegis Kontrol Sistemleri, CCTV
Sistemleri, Yangin Sistemleri, Acil Anons
ve KNX Otomasyon sistemleri gibi bina
yonetim sistemleri sektérinde dnemli sistem
entegratdrleri arasinda yer almaktadr. istanbul
Sabiha Gokgen Uluslararasi Havalimani, Sayistay
Bagkanlig, istanbul Metro istasyonlari, Netas
Genel MidUrldgi ve Vakifbank gibi yurt iginde
onemli referanslanmiz ile birlikte infoMET
olarak TUrkiye, Irak, Libya, Rusya, Tirkmenistan,
Makedonya ve Maldivler'de bircok projeye
imza attik. Uriin portféyimiz icinde yer alan
distribGtérliging yapmis oldudumuz ispanya
merkezli Salto Systems UrUnleri ile otellere
yonelik son derece yenilikgi, gGvenilir, teknolojik
ayni zamanda da mimarlar tarafindan ¢ok
bedenilen Uriinlerle otel pazarinda iddiali bir
oyuncuyuz. TUrkiye'de Hilton Kozyatad), Hilton
Ayasofya Curio, Hyatt Regency izmir, Six Senses
Kocatas Mansions ve Biblos Resort Alacati gibi
bircok prestijli oteller referanslarmiz arasinda
ver almaktadir. Genel olarak pandemi, fiziksel
temasi azaltmaya ve misafir givenligini
artirmaya odaklanarak konaklama endistrisinde
teknolojinin benimsenmesini hizlandirdi. Bu, kilit
teknolojisinde ilerlemelere ve otel misafirleri igin
daha kesintisiz, temassiz deneyimlere dogru bir
gecise yol actl. Bu noktada distribUtorlGgind
yaptigimiz  Salto  Systems  Urinleri  ile
pandemi oncesi de misterimizin kullanimina
sundugumuz, konuklarin akilli telefonlarini
kullanarak, odalarinin  kilidini  agmalarina

olanak taniyan mobil anahtar sistemleri, fiziksel
temasl azaltmak ve virisin yayilmasini en
aza indirmek icin bircok otellerde talep edilir

Kilit sistemi tercihlerinde otellere, ayni kilit
sistemini kullanan dider otel veya isletmelerden
deri bildirim almalarini; incelemelerin ve
referanslarin, gercek dinya performansina iligkin
dederli bilgiler saglayabilecegini belirtmek isteriz

hale geldi. Bu teknoloji, pandemiden dnce de
popdlerlik kazaniyordu ancak sadlikla ilgili
endiseler nedeniyle benimsenmesi hizland..
Salto Systems firmasinin  pazardaki Gnemli
PMS hizmet sadlayicilan ile sadlamis oldugu
gUcl0 teknolojik altyapr sayesinde oteller, yiz
yUze etkilesimleri sinirlamak ve insan gicinG
minimuma indirebilmek icin, online Check-
In ve Check-Out prosedirlerini uygulamaya
koymustur. Bazi durumlarda konuklar mobil
check-in ve mobil anahtarlan kullanarak 6n
blroyu tamamen atlayabilerek, odalarina erisim
yapabilir hale geldiler.

infoMET Teknoloji olarak, i¢
operasyonlarimizin verimligini arttirarak,
maliyetlerimizi azaltarak, Grinlerdeki maliyet
artislarindan dolayi meydan gelen fiyat
artislarini misterilerimize en az seviyede
vansitmaya calistik

Kilit sistemi hem misafirler hem de personel
icin kullanici dostu olmalidir.  Calistinimasi
sezdisel olmali ve minimum dizeyde editim
gerektirmelidir. ~ Kilit sistemi, otelin PMS
sistemiyle kusursuz bir sekilde entegre olmalidir.
Ozellikle yeni yapilan tim projelerde, sektdrinin
trendi g6z 6nlne alindidinda, kapi kilitlerinin
mobil destedi mutlaka olmalidi. Bu noktada
kilit tedarikgisinin teknolojik altyapisi énem
kazanmaktadir. Zira mobil anahtar hizmetini
sadlayan sunucunun  devre disi  kalmasi
durumunda, mobil anahtar kullaniminda
kesintiler yasanacak ve otel operasyonu askiya
udrayacakti.  Bu sikintilarin - yasanmamasi
icin Salto Systems dinyanin farkli Ulkelerinde
bulunan birka¢ farkli sunuculardan hizmet
saglamaktadir. Kilit sistemi sik kullanima ve olasi
zorlu cevre kosullarina dayanacak kadar saglam
ve guvenilir olmalidir. Genelde kilit seciminde
atlanilan bir husus ise pil Smridir. Segilecek olan
kapi kilidi sisteminde pil 6mrindn uzun olmasi,
bakim ve isletme maliyetlerinizi azaltacaktir.
Kilit sistemiyle ilgili genelde tekrar eden bakim
veya abonelik Ucretleri g6z ardi edilmektedir.
Toplam satin alma maliyetini hesaplarken
yillk abonelik, lisans vb. Ucretlerin de dikkate
alinmasi  gerekmektedir.  Kilit ~ sisteminin,
yangin  gUvenligi kurallan ve erisilebilirlik
gereksinimleri gibi endstri standartlarina ve
dizenlemelerine uygun olup olmadidina dikkat
edilmesi son derece 6nemlidir. Bununla birlikte
kilit sistemi tercihlerinde otellere, ayni kilit
sistemini kullanan dider otel veya isletmelerden
geri bildirim almalarini; incelemelerin  ve
referanslarin, gercek dinya performansina
iliskin degerli bilgiler saglayabilecegini belirtmek

isteriz. Oteller, bu kriterleri dikkatle géz éninde
bulundurarak operasyonel ihtiyaclarina uygun,
givenligi artiran, misafirlere ve personele
olumlu bir deneyim saglayan bir kilit sistemi
secebilir. Kilit sektérinde yasanan ¢ip sikintisi,
kiresel tedarik zincirinde aksamalara yol acti.
Dider tUm sektorlerde oldudu gibi Ureticimiz
Salto Systems de krizin baslarinda Gretim igin
gerekli bilesenlerin temininde 6nemli gecikmeler
yasadi; bu da Uretimin yavaslamasina veya
durmasina neden oldu. Ancak Ureticimiz
yasanan ¢ip krizinde oldukca proaktif bir sekilde
¢ip krizinde tasanm dedisiklidine giderek,
dider bircok Greticiye kiyasla daha hizli bir
sekilde toparlandi. Ancak yeni tasarimlardan
kaynaklanan maliyetler, lojistik maliyetlerindeki
artis, kiresel enflasyondaki artis, Urdn
maliyetlerini ciddi 6l¢ide arttirdi. Buna ilave
olarak Glkemizdeki déviz kurlarinin yiiksekligi ve
de oynakligi nedeniyle Avrupa’ll bir Uretici olarak
sektorde rekabet son derece zor bir noktaya
geldi. Bu noktada infoMET Teknoloji olarak,
ic operasyonlarimizin - verimligini ~ arttirarak,
maliyetlerimizi azaltarak, UrUnlerdeki maliyet
artislarindan dolayl meydan gelen fiyat artislarini
mUsterilerimize en az seviyede yansitmaya
calistik. 2023 yili icinde Hampton By Hilton
Balikesir, Hyatt Regency izmir, Alibey Resort
Sorgun — Bijal, Argos Cappadocia gibi 6nemli
otel projelerinde ver aldik. Turizmde yasanan
hareketlilik yeni otel ve renovasyon yatirnmlarina
yansimaya basladl. Ancak 2024 vyili icinde
6ndmuzde bir se¢cim sUreci var. Ayni zamanda
ekonomimizde sikilastirici  tedbirler devam
ediyor. Ama uluslararasi kredilendirme sirketleri
tarafindan Turkiye icin aciklanan pozitif biyime
beklentilerine paralel olarak sektorimszin,
2024 yili icinde hareketli olacagini 6ngoriyoruz.
Bu dodrultuda infoMET Teknoloji olarak, 2024
yiliicinde de 6nemli projelerde yer alabilmek i¢in
tOm gayretimiz ile calisacagiz.




Cihan Gilbiter Polat / Dormakaba Kapi ve
Guvenlik Sistemleri / Pazarlama Midiri

100 yili agkin tarihi ile gegis kontrol sistemleri
alaninda lider konumdaki Alman “Dorma” ve
150 yili askin tarihi ile givenlik sistemleri
alaninda lider isvicreli “Kaba” firmalarinin
globalde gergeklestirdigi birlesme ile 2015
yilindan bu vyana “Dormakaba” markasi
olarak yapi sektorine hizmet vermekteyiz.
Dormakaba  Tirkiye  merkez  ofisimiz
istanbul'da olmakla birlikte, bdlge ofislerimiz
ve Turkiye genelinde var olan gelismis
bayi adi ve is ortaklarimiz bulunmaktadir.
Bolgesel mevcudiyetimiz Dormakaba Tirkiye
& Bati Asya olup Azerbaycan, Gircistan,
Ozbekistan, Turkmenistan, Tacikistan, Kuzey
Kibris ve israil'i kapsamaktadir. Bu Ulkelere
Urn satigi ile birlikte satis 6ncesi ve sonrasi
hizmetlerimizi sunuyoruz. Misterilerimize ve
is ortaklarimiza guvenilir ve akilli erisim icin
ihtiyag duyduklari her seyi tek bir kaynaktan
sunuyoruz. Bunlar; kapi  donanimlari,
elektronik gecis kontrol & veri sistemleri,
gecis sistemleri, cam sistemleri, otel kilitleri,
mekanik anahtar sistemleri, hareketli bdlme
duvar sistemleri ve servis hizmetimizden
olugsmaktadir. Otel kilit sistemlerinde; farkl
tasarima sahip kilit modelleri, mobil erigim
¢Ozimleri otel yOnetim sistemi (PMS) ve
personel takip sistemi ile entegre calisan
online veya offline yodnetilebilen yazilim
paketleri sunmaktayiz. TUm Dormakaba
elektronik otel kilitleri Kuzey Amerika'da
tasarlanmig, dretilmis ve testten gecirilmistir.
Her kilit BMHA | ANSI Sinif 1 sertifikalidir ve

Otelin ilk kurulum esnasinda yeni teknolojileri
daha sonrasinda opsiyonel eklenti olarak da
sunabilen esnek, kompakt kilit ve sistemleri
tercih etmek, sirdirilebilirlige ve isletme maliyet
yonetimine destek olacaktir

ROHS (Tehlikeli Maddelerin Kisitlanmasi) ve C
£ | EMC uyumludur. Covid-19 salgini 6ncesi,
mobil ¢dzimlerin hayatimizin her alanina
entegre olmasi ile birlikte akilli telefon ve
saatlerimizi otel giris karti olarak kullanmaya
baslamistik. Ancak bu teknoloji sadece belirli
zincir otellerin yeni yatinmlarinda ve ¢ok az
sayida otelde uygulanmaktaydi. Pandemi
ile birlikte “temassiz gecis ¢ozOmleri”
gereksinimi zincir otellerin bu calisma
sistemini zorunlu hale getirmesine ve bircok
lokal otelin de tercih etmesine sebep oldu.
Boylece misafirler, akilli telefon ve saatleriyle
bir aplikasyon Uzerinden, dijital gegis karti
olusturup minimum temas ile oteldeki
belirli alanlara ve misafir odalarina giris-
cikis  saglayabilmektedirler. Dormakaba’nin
sundudu  tOm  RFID  otel  kilitleri,
Bluetooth Dusik Enerji (BLE) teknolojisini
desteklemektedir, bdylece isletmeler, mobil
erisim ¢ozOmlerini sistemin bir parcasi haline
getirebilirler.

2024 yilinda planlanan yeni otel ve
renovasyon projelerinde, A’dan Z’ye

tim sureclerde, doner kapilar, otel

kilitleri, kayar katlanir cam sistemleri,
akustik bolme paneller ve erisim

kontroli gerektiren alanlarda genis Uriin
portféyimiizi sunmaya devam edecegiz
Otel kilit sistemleri, konaklama sektorine
kattigi prestij ve kolayliklar ile birlikte
yatinmcilar  tarafindan  oncelikli  olarak
isletme maliyeti, dizayn, guvenlik, kontrol
kolayligl, rahat erisim, mdsteri konforu gibi
etkenler gz 6nlne alinarak secilmektedir.
Oncelikli olarak belirtmem gerekirse; isletme
maliyetlerini  etkileyen, otel kartlarinin
teknolojisi ve kilitlerde kullanilan piller,
secimlerde 6n planda olmasi gereken en
6nemli  etkenlerdendir.  Kartlarin  sifreli
olmasi ve pil konusunda markaya bagimli
olmak isletme maliyetlerini  arttirabilir.
isletme esnasinda hizli, kolay ve ulagilabilir
¢6zOmlere sahip olmak icin bu bahsettigim
iki hususa dikkat etmekte fayda vardir. Ayrica
kilitlerin ve sistemlerin sOrdUrUlebilir olmasi
dikkat edilmesi dereken bir diger konudur.
Otelin ilk kurulum sirasinda, bitce ya da
ihtiyaclarin minimum olmasi kaynakli segilen
kilitlerin ve sistemlerin, gelisen teknoloji ve
gereksinimlerle dondstirilmesi igin kilitlerin
tamamen dedistirilmesi -hatta uygulama
detaylari yenilendigi igin kapilarin tekrar
Uretilmesi- ciddibitge kayiplariyaratmaktadir.
Bu nedenle, ilk kurulum esnasinda vyeni

teknolojileri daha sonrasinda opsiyonel
eklenti olarak da sunabilen esnek ve kompakt
sistemler tercih etmek, sirdirilebilirlide ve
isletme maliyet yonetimine destek olacaktir.
Misafir ve personel yonetim sistemlerinin
birbiri ile entegre ve tek c¢ati altinda
yonetilmesi isletme icin kontrol kolayligi
saglamaktadir. Dormakaba olarak bizler bu
iki farkli alanin ayni ara yiz ile takip edilmesi
icin ¢6zOm sunabiliyoruz. Otel Kkilitlerinde
proje bazli tasarim da 6nemli oldugu icin,
secilecek tip, kol, renk vb. sebeplerden dolayi
kullanilacak kilit degiskenlik gostermektedir,
bundan dolayi stok yénetimi oldukga zordur.
Proje bazli siparisler agildigi icin, ¢ip krizi,
teslim surelerinin ciddi uzamasinda sebep
oldu. Bu surecte bazi oteller, planlanan agilis
tarihlerini ertelemek durumunda kaldi. 2023
yilinda, Gloria Golf Resort Renovasyon, Sinpas
Kizilblk, Hilton Cerkezkdy, Hampton by
Hilton Sirkeci, Marriott Kapadokya, St. Regis
istanbul ver aldidimiz projelerden bazilarini
olusturuyor. ~ Yenilik¢i  ¢dzOmler  sunan
Urbnlerimizin yani sira Dormakaba olarak biz,
muUsterilerimize kapsamli bir hizmet sunmayi
vadediyoruz. 2024 yilinda planlanan yeni otel
ve renovasyon projelerinde, mimari projeden
baslayarak Urin secimleri, teknik detaylar ve
sartname hazirlama hizmeti saglarken, ihale
asamasinda satis ekibimizin destedi ile satin
alinan Orinlerimizin montaj ve devreye alma
kisminda santiye sureclerinin yonetilmesi ve
son olarak da isletme sahibine sundugumuz
servis ve bakim anlasmalari ile A'dan Z've
tim sureglerde vyer almayl sirdirecegiz.
Doner kapilar, otel kilitleri, kayar katlanir cam
sistemleri, akustik bolme paneller ve erisim
kontroly gerektiren alanlarda genig Grin
portféyimizi sunmaya devam edecegiz.
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Pelin Yelkencioglu / Securitas Technology
Turkiye Pazarlama Direktori

Securitas Technology Turkiye, 12 farkli sektor
icin glvenlik ve is zekasi teknolojileri sunuyor.
Sektordeki 30 wvyila yakin deneyimimizle
5.000'den fazla kurumsal misteriye, 16
farkli sehirde bulunan teknik ekibimizle
81 ilde 40.000'den fazla noktada hizmet
veriyoruz. Securitas Technology Turkiye'nin
¢6z0m sundudu sektorler arasinda turizm
ve otelcilik de 6ne cikiyor. Turkiye ekonomisi
icin cok degerli olan bu sektdr icin ugtan
uca guvenlik c¢ozOmleri ve hizmetleri
sadliyoruz. Otele delen misafir profiline,
ortalama konaklama siresine ve misafir
hacmine gore kurgulanmasi gereken en etkin
gUvenlik sistemini tasarliyoruz. Sundugumuz
¢6zOmler arasinda otellere yonelik kilit
sistemleri 6nemli bir yer tutuyor. TUrkiye'deki
yetkili ¢dzim saglayicisi oldudumuz Carrier
markasina ait olan Onity Otel Kilit Sistemleri
ile  misafir  memnuniyetini  artinrken
operasyonel verimliligin artisina da katk
sadliyoruz. Temassiz teknolojiler, pandemi
sonrasinda otellerde bir zorunluluk haline
geldi. Bu alanda yapilan yatinmlar hizland..
Pandeminin etkisi azaldiysa da temassiz
sistemler, artik bir konfor ihtiyaci olarak
hayatimizdaki verini koruyor. Turkiye'deki
vatinmcilarla bulusturdugumuz Onity
¢ozOmleri bu anlamda misafirlere buiyik
kolaylik ve konfor sagliyor. Sistem, lobiden

oo

Otel yonetimi icin, misafirlerinin guvenligini ve

-

konforunu saglamak bir sorumluluk oldugundan,
otelin ihtiyaclarina uygun kap kilitlerini segmek

cok onemlidir

alinan kartlar veya telefonlara yiklenen
mobil uygulamalar sayesinde, misafirin
ya da valnizca vyetkili kisilerin odaya giris
yapabilmesine imkan veriyor.  Onity'nin
entegre erisim sistemleri ve teknolojisi,
misafirlerin kapilari basit ve glvenli bir
sekilde agmasini sagliyor. Onity Otel Kilitleri
¢6zum{, Otel Oda Yonetim Yazilimi, Bluetooth
ve NFC (Yakin Alan iletisimi) sayesinde
mobil cihazlarla kullanilabiliyor. Ayrica bulut
tabanli olarak da calisiyor. C6zUm kartla
kullanildiginda, standart bir okuyucu gibi
kart okuyucuya yaklastirildidinda, yetkisi olan
kisinin kapiyr agmasina izin veriyor. Mobil
cihazlara indirilen uygulama aracilidiyla
Bluetooth ve NFC haberlesme teknolojisi
kullanilarak gecis saglanabiliyor. Okuyucular
ve kilitler icin herhangi bir kablolama
maliyeti olusturmuyor. Bulutta kullanildig
gibi server'da da kurulumu vyapilabiliyor.
lyi tasarlanmig, kullanimi basit olan Onity
kilitleri, tesisleri ve misafirleri korumaya
yardimcr oluyor. Ayni zamanda operasyonel
verimliligin artmasina da katki sunuyor.

Sanayi ve Teknoloji Bakanligr’'nin verileri,
bu yilin ilk 6 ayinda 131 yeni otel
projesinin yatirim tesvikine baglandigini
gosteriyor. Yeni otel projelerinin yani sira
renovasyon yatinmlarinin da hizlandigini
goriyoruz. Dolayisiyla bu durum Turkiye
ekonomisi igin oldudu kadar bizim turizm
ve otelcilik sektorindeki faaliyetlerimiz
icin de biyik 6nem tasiyor. 2024 yilinda
dolar bazinda ¢ift haneli biyime
bekliyoruz.

Otel yonetimi, misafirlerinin  gUvenligini
ve konforunu sadlamaktan sorumludur.
Bu nedenle otelin ihtiyaclarina uygun kapi
kilitlerini se¢mek cok 6nemli. Bu secimde
dikkat edilmesi gereken ilk kriterin guvenlik
oldudunu  disUniyorum. Misafirlerin  ve
6zel esyalarinin korunmasini garanti etmek
icin sifreleme imkani, kurcalamaya kars
koruma teknolojisinin bulunmasi ve sistemin
denetiminin saglanmasi derekiyor. Her yil
binlerce misafirin kullanacagdl bu sistemin
dayanikliligi da c¢ok ©nemli. Odaya giris
sirasinda karisiklik ve gecikmeleri &nlemek
icin iyi tasarlanmis ancak kullanim kolayligi
sunan bir sistemin tercih edilmesini dneririm.
CozUmlerini tercih ettidiniz firmanin givenilir
olmasi ve sundudu ¢6z0m ve hizmetlerin
arkasinda durmasi bir zorunluluk. Bu noktada
satis sonrasi teknik destedin dnemi devreye

giriyor. Bu dénemde ¢6zOm odakli olmak
da tedarikci tercih ederken énemli kriterler
arasinda yer aliyor. Zorlu pandemi kosullarinin
ardindan global emtia fiyatlarindaki yukselis
ve ¢ip sorunu gibi kiresel problemler, tim
firmalari oldugu gibi bizi de etkiledi. Ancak
tum zorluklara karsin gegen yil blyomemizi
surdUrerek dolar bazinda ciro ve karlilik
hedeflerimizi tutturduk. Ciroda daha iyi bir
noktaya gelmeyi basardik. Operasyonel karlilik
noktasinda kendimizi gelistirerek,
ddénUstirerek, inovatif katma deder Gretmeye
odaklandik. 2023 vili i¢inde Olkemizin
seckin otel yatinmcilarinin imzasini taglyan
Peninsula Otel, Radisson Blue Bursa, Fabay
Koymat, Sinpas Marmaris KizilbUk, Malta
Shoreline, Hilton Canakkale ve bir¢ok projede,
basta Onity Otel Kilit Sistemleri olmak Uzere
uctan uca glvenlik ¢6zOmlerimiz tercih
edildi. I¢c ve dig turizmin canlanmasiyla otel
yatinmlarinda guclu bir geri dénls yasaniyor.
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin verileri, bu
yilin itk 6 ayinda 131 yeni otel projesinin
yatinm tesvikine baglandidini  gdsteriyor.
Yeni otel projelerinin yani sira renovasyon
yatinrmlarinin  da hizlandidini - gériyoruz.

surekli

Dolayisiyla bu durum Tirkiye ekonomisi
icin oldudu kadar bizim turizm ve otelcilik
sektorindeki faaliyetlerimiz icin de buiyOk
dnem tasiyor. 2024 yilinda dolar bazinda ¢ift
haneli blyime bekliyoruz.
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GORUSLER

tedarikciler

Afsin Kiicikoglu / Makfa Elektronik Ltd.
Sti. / Elektronik Yik. Mih

Makfa  Elektronik, 2004 vili  basinda,
elektronik kilit Gretmek amaciyla Ankara’da
kuruldu. Elektronik sifreli kasa, kilit sistemleri,
enerji saverlar, doorbell Uniteleri, RFID
kartlar yillardir Grettigimiz UrGnlerdir. Ayni
zamanda 2 sene Once kurdugumuz fabrika
ile geri dénisum kutulari, dis mekan ¢6p
kovalari, banklar, kamelyalar ve oyun parki
da Uretiyoruz. Otellerde bu Urin gruplariyla
da ver aliyoruz. Kilit konusunda 125 Khz,
Offline 13.56 Mhz Urinlerimiz yillardir var.
Yazilimimiz, vyerli windows tabanli ve tim
PMS’lerle entegre olabilir sekilde. Yeni online
sistemimizi de kurmaya basliyoruz. ilk etapta
konut projelerinde kullanmaya basladigimiz
sistemi otellerde de kurmaya baslayacagiz.
Sistem, zamanla online’a kayacak. Burada
eskiden en buyuk sorun olan pil 6mrd sorunu,
yeni nesil ¢iplerle ¢6z0ld0. Yeni nesil BLE ve
WIFI ile tOm kapi kilitlerini online yonetmek
artik mUmkin. Pandemi bizim neslimizin
ilk kez karsilastigi, digerlerinden cok farkli
bir afetti. ilk etapta herkes farkli ¢zomler
Uretti. Otellerde de misafir sayilari distUgo
icin onlarin da hemen teknolojik bir yatinm
yapma sanslari yoktu. Biz bu noktada
otelleri teknolojik bir yatinm yapmaya
zorlayacak ¢ozOmler sunmadik acgikgasi.
Daha dusik maliyetli her misafirden sonra
atilacak seklinde ambalajli RFID Kartlar
verdik. Bu noktada temas konusunun 6nine
gectik. Tom Oretimlerimiz  yillardir 304
kalite paslanmaz celik ya da PVD kaplama
oldugu igin, kapi kollarimiz dezenfektanlarla
kolaylikla temizlendi. Kaplamali Grin imalati
yapmadidimiz igin kapi kollarinda soyulma
gibi bir sikinti da yasamadik. Pandemide
yasanan en blyuk sorunlardan birisi malzeme
lojistik sorunuydu. Bizimle calisan otellerin
en biyUk avantaji, yedek parca ve servis
noktasinda hicbir sorun yasanmamasi oldu.
Bu noktada verli Uretici olmanin avantajini
hem biz yasadik hem de partnerlerimiz
yasadi. Dider yandan elbette online kilit
sistemini otellere sunduk. Teknolojik olarak,
rakiplerimizden deride oldugumuz bir alan
yok. Kilit ve kasa Uretiminde hemen her
ihtiyaci kolaylikla karsilayabiliyoruz. Ancak
sire¢ bu tip bir yatinmin yapilmasina
uygun dedildi. Bu tip sistemler ancak bugin
pandemiden alinan derslerle yatirmlara yon
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Kilit sistemi, satin almasi hassas olunmasi gereken
bir konudur; teknik servisi, yazilim sorunlari,
mekanik ve elektronik parca tedarik sorunlari, otel
yonetimleri tarafindan iyi dusunulmelidir

veriyor. Makfa olarak, kilit satiglarimizin yizde
60" yurt ici ve disi yenileme projelerinden
geliyor. Piyasada ¢ok sayida ithalatgl oyuncu
var. Bu tip Urinlerin dzellikle Uzak Dogu’dan
ithal edip satilmalan ok kolay; ancak 15
sene ve hatta daha uzun sure kullanilan bu
UrOnlerin teknik servisi ¢cok énemli. Yazilim
sorunlari, mekanik ve elektronik parca tedarik
sorunlari, bunlar otel yonetimleri tarafindan
iyi distnilmeli. Makfa bugin, ilk montaji
olan Kastamonu Odretmen Evi'ne halen tam
destek vermektedir. ilk Gretimimiz olan Grin
Mart 2005'ten beri de kullanilmaktadir. Kapisi
acilmayan bir otel odasinin telafisi yoktur.
Bozuk bir kilit, ne damlatan bir musluda,
cizirtl bir televizyona ne de sogutmayan bir
minibara benzer. Bu nedenle kilit sistemi,
satin almasi hassas olunmasi gereken bir
konudur.

Hem decen sezon hem de gelecek

sezon baglantilari bizim gibi donanim
saglayicilari icin cok 6nemli. 2024 yilinin,
Makfa agisindan 2023’in altinda bir yil
olacagini sanmiyorum

Ozellikle pandemiden sonra meydan delen
cip krizinden etkilenmemiz sz konusu
olmadi. Sadece imalatta kullandidimiz bazi
soketlerin ithalatinda sikinti yagadik. Pandemi
sirasinda biz hizla fotoselli dezenfektan
cihazlari da Urettik ve Almanya, Avusturya ve
iskandinav Glkelerine ihrac ettik. imalatimiz
hi¢ durmadi. Kilit diginda uzun yillardir basta
oda kasas! olmak Uzere ¢ok ciddi miktarlarda
elektronik ve elektromekanik Urin imalatimiz
var. Uretimimizin yarisindan fazlasini ihrag
ettigimiz ve bircok kalemde OEM Uretim
de yaptigimiz icin, kur artisindan da pozitif
etkilendik. Pandemi sureci, turizm icin
kéty etkileri olsa da firma olarak bizim i¢in
oldukga iyi bir donemdi. Biz cok dinamik,
makine parkuru ¢ok genis bir firmayiz. 2023
yilinda da &nceki yillarda oldugu gibi birgok
OEM imalatimiz oldu. Ozellikle Misir, Tirkiye
sonrasl  bizim ikinci pazarimiz. Oradaki
toparlanma ile ¢ok miktarda drin ihrag ettik.
Misir'daki Steinberger gibi bircok zincirde
bizim Urinlerimiz kullaniliyor. Orada oldukga
iyi bir marka imajimiz var. Tirkiye'de 2005’ten
beri calistidimiz Crystal grubunun yeni satin
aldidi otellerde yenilemeleri yaptik, Nirvana
Cosmopolitan, Crystal Centro. Side’de veni
yapilan Benata otelin kilit, kasa, enerji saver,
doorbell yani segmentimizdeki tim sistemini
biz kurduk. 2008'de calismaya basladiimiz
Eftalia otellerinin 8 otelinde de yine kilit, kasa,
enerji saver, doorbell Grinlerimiz ile biz olduk.

Side'de Dream otellerinin 3'Unde de vyine
bizim sistemlerimiz kullanildi. Hane'de vyine
biz vardik. Stral Grubunda devam ettik, Alaiye
Otel bizi tercih etti. Kamelya Otellerinde
kullanilan ithal kilitlerin, son kisminin da
UrGnlerimizle dedisimlerini yaptik. Bunlarin
disinda on bini askin kasa, bayilerimiz araciligi
ile i¢ pazarda otellere sevk oldu. Tam saylya
yil sonu bakiyoruz ama saniyorum bu yil su
ana kadar 90 civarinda otelin kilitleri teslim
edildi. Yil sonuna kadar 100-110 civarinda
olacaktir. Adirlikli olarak eski ithal GrUnlerin
yenilemelerini biz yapiyoruz. Her dl¢Ude kilit
imalati yapabildigimiz bir sistemimiz var.
Bu nedenle kapilarda hi¢ delik a¢madan,
otel calisirken yenilemeleri yapabiliyoruz. Bu
nedenle yeni projelerden cok, yenilemelere
adirlk veriyoruz. Bizler yolumuzu gizmek
adina, ekim ayinda konaklama sektérinde
tanidigimiz  blylk oyuncularla her sene
goristyor ve 6ngodrilerini aliyoruz. Turizmde
yaz olmazsa kig olmaz derler. Hem gecen
sezon hem de gdelecek sezon baglantilari
bizim gibi donanim saglayicilar igin ok
énemli. Su ana kadarki gérismelerimizden
anladigimiz  kadariyla giney bdlgemizde
sezon beklentinin biraz altinda ya da beklenti
dodrultusunda  derceklesmis  gdrindyor;
ancak Ege bdlgesi icin beklentinin altinda
bir durum var. Karadeniz’in dinamikleri farkli
ama Karadeniz de turizmde hizli blyUyor.
2024 icin otellerin yasayacaklari yatirm
kredi sorunlarl disinda bir sorun olacagini
disinmiyorum. 2024’e sahsi  bakisim,
pozitif. 2024 yilinin, Makfa agisindan 2023'0n
altinda bir yil olacadini sanmiyorum. Biz
yine sektdrin en uzun darantisini, en uygun
fiyatlarini, en uygun 6deme sartlarini, en
uygun servis, kart ve yedek parca fiyatlarini
veren firma olarak, 20yilimizda da bildigimiz
gibi devam edecegiz.
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Mustafa Alparslan / Telcom
Teknoloji San. Tic. A.S. / Satis Midird

1996 yilinda kurulan sirketimiz, 27 yildan bu
yana Tirkiye’de Bodrum, istanbul, izmir'de,
yurt diginda ise Gurcistan’in Batum kentinde
hizmet vermektedir. Her sektérden, her
kesimden kisi ve kurumlara 0Urin, hizmet
sunmakta ve TUrkiye'nin, teknoloji konusunda
saygin is ortadi olarak ekonomideki
yerini  almaktadi.  Musterilerimiz  igin
deder vyaratmak, beklentilerine kalite ve
istikrarla karsilik vermek ilk 6nceligimizdir.
Uriinlerimize sahip cikmak ve satis sonrasinda
da misterilerimizin yaninda olmak en 6nemli
gorevimizdir. Firmamiz bes kitada otel
elektronik kapi kilidi, energy saver, doorbell
ve sifreli dolap kilidi cesitlerinin ithalat ve
ihracatini  yapmaktadir.  Gereksinimleriniz
ne olursa olsun, General Otel Kartli Kilit
Sistemleri ihtiyaclaninizi - karsilayacak  bir
elektronik  kilitteme ¢6zimine sahiptir.
Ayrica zayif akim Ur0nlerinde ups (Makelsan
Ana Bayi), santral (Karel Ana Bayi), kamera,
alarm, bariyer otomasyon, yangin alarmi,
WiFi network gibi calismalari da proje
kapsaminda yUritmekteyiz. Bu ve bundan
sonraki projelerinize en etkili teknolojik
¢6zUmleri sunarak projelerinize deger katmak
icin birlikte calismak dilegimizdir. Otellerin

Otellerin kilit sistemlerinin seciminde one ¢ikan
etkenler, otel sahiplerinin talepleri, mimari
firmalarin tercihleri, teknolojik gelismeler ve
Urunlerin fiyatlar olarak siralanabilir

kilit sistemlerinin seciminde ©ne ¢ikan
etkenler, otel sahiplerinin talepleri, mimari
firmalarin tercihleri, teknolojik gelismeler
ve UrOnlerin fiyatlar olarak siralanabilir.
Pandemi ile birlikte ortaya ¢ikan minimum
temas ve hijyen gibi unsurlar sonucunda,
karsidan okutmali olarak calisan Kilitler ve
akilli telefonlarin NFC ozelligi ile calisan
kilitler tercih edilmeye baslanmistir. Ayrica
musterilerin rahatsiz edilmemek icin astiklar
kartonlar artik kullanimdan ¢ikmig  ve
dokunmatik 6zellikli doorbell sistemleri 6n
plana ¢ikmustir. Bizden fiyat almak icin arayan
her musterimiz, Urinleri satin almaktan
cok, GrOnler ile ilgili satin aldiktan sonraki
kissmda hizmet almayl 6nemsemelidirler.
Calisilan sirketlerin bu konuda devamliligi
olmali ve calistiklari misterilerini maddur
etmemelidirler. Firma olarak hem Urin
ve yedek parca konusunda hem de satig
sonras hizmet konusunda, en hizli sekilde
hizmet vermeye 6zen gdstermekteyiz. Asil
bu konunun en 6nemli detay oldugunun
bilincinde hareket etmekteyiz.

Musterilerimize Uretici olarak, artan
maliyetlerimizi elimizden deldidince
vansitmadan satislarimizi arttirip, hizmet
verdigimiz noktalar arttirma hedefi
icindeyiz

Pandemi, Turk sirketleri icin tedarik zincirinin
onemli halkalarindan olan Cin, Bati Avrupa
ve Kuzey Amerika’da Uretimi 6nemli olarak
etkiledi. Bu surecte Uretimde etkisini uzun bir
sUre devam ettirerek, durgunluda neden oldu.
Pandemi bize bircok firmanin kriz yénetimin

yetersiz oldudunu gdstermistir. “is Dinyasi
G6zinden Covid-19'un Etkileri” anketimiz,
Ulkemizde sirketlerin yiUzde 14’0n0n kriz
yonetim  prosedir0  olmadigini,  yizde
33'0n0n ise kriz yonetim prosedirlerinde
yetersiz oldugunu g6stermistir. Olusabilecek
senaryolara karsi hazirlik yaparak, aksiyon
planlari olusturulmasi ve bunlarin dogru
uygulanmasi 6nemlidir. Sirketlerin nakit akisi
ve likidite yonetimi, mevcut ve gelecekte
pazar konumuna, varligina, prestijine etki
etme potansiyeline sahiptir. Bu baglamda
oncelik olarak, vapilan sozlesmelerdeki
taahh(t edilen hizmetleri yerine getirmeyi
amaglamalidirlar. Kritik esik noktalari icin
bilimsel ve sistemler alarmlar belirlenmeli
ve Uretim/sati planlarini  gincelleyerek,
atil Uretim ve stodun &nlne gdegmelidir.
Sirketlerin alt vyapilari saglam olmalidir.
Telcom Teknoloji olarak, 2023 yilinda Holiday
inn Bodrum, Blue Dreams Otel, Ramada
Dalaman, Ramada Samsun, Demircioglu Otel,
Midmar Otel, Plat inn Otel, Business Life Otel,
Nayu i§neada, Marvista Otel, Mersin Polis Evi,
Dream inn Otel (Karakdy) projelerinde ver
aldik. Pandemi ile yavaslayan isler, pandemi
yasaklarinin kalkmasi vesilesiyle hizlanmaya
baslamistir ve bu artis devam etmektedir. Bu
defa da karsimiza Ulkemizdeki dolar kurunun
yukselmesi konusu ¢ikmistir. Buvesileile 2023
yilinin ikinci yanisinin ve 2024 yilinin biraz zor
gececedini disinmekteyiz. Musterilerimize
Uretici olarak, artan maliyetlerimizi elimizden
geldidince yansitmadan satislarimizi arttirip,
hizmet verdigimiz noktalar arttirma hedefi
icindeyiz.

TELCOM
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Gokhan Cémertoglu / Locca Otel
Ekipmanlan Tur. San. Tic. A.S. /
irket Midiri

Locca Otel Ekipmanlan olarak, 2002 yilindan
bu yana, otel teknolojileri Gizerine yodunlasarak
faaliyetlerimizi  sUrdUrmekteyiz. Otel odasi
icerisindeki tim elektronik UrGnleri imal etme
asamasina 10 vyil kadar once ulastk. Oda
otomasyonu ve gelisen teknolojilerle artik
misafire odasini akilli telefonlar ile yonetebilir;
otel ile aninda iletisim kurabilir, temassiz
sistemler gelistirip Uretebilir seviyedeyiz. Oteller
icin Urettigimiz kilitleri iki kisima ayirabiliriz;
bunlar offline ve online kilit sistemleridir. Gelinen
yolda mifare teknolojili ofline kilitlerimiz her
daim stokumuzda olan, kolay kurulumlu, uygun
butceli Grin modellerini olusturmaktadir. Online
sistemlerimiz ise sektdrde bulunan yabanci
rakipleri ile basa bag bir yarg sirdirmektedir.
Bu grupta Ust seviye sistemlerimiz mevcut
olup; ¢inli token sistemi ile calisan ve web
Uzerinden programsiz yonetilen sistemlerden
cok daha ileri, otelin kendi yénetebilecedi yiksek
gUvenlik dnlemli sistemnleri gelistirmeye devam
ediyoruz. Bluetooth veya QR kod ile calisan wi-
fi online sistemlerimize otelin kendi adina app
tasarlamamiz, otel icindeki server ve pc’lerde
calismamiz, internet olmasa da her daim hizmet
veren kilitlerimiz ve bu sisteme uyumlu smart
saver'larmiz en 6nemli artilanmiz. Pandemi
ile daha da yayginlasan temassiz sistemleri biz
2016 yilinda gelistirmeye baslamistik zaten. Su
anda akilli telefonlar Gzerinden kullanilan online
sistemler mevcut. Tabii burada dikkat edilmesi
gereken bir cok konu var. Ozellikle icerisinde
program barindirmayan web tabanli token
sistemi ile calisan sistemlere cok dikkat edilmeli.
Bu sistemler Cin'deki bir servera baglanip
calismaktadir, bu yizden de tehlike biyuktir.
lleride o firmalar server hizmeti vermeye
devam edecek mi? En 6nemli soru budur, ya da
fahis server bedeli istendidinde ne olacak? Bu
sistemler internet olmadan calismiyorlar; bir
bUyik problem de budur. Ama en 6nemli sorun,
siber saldinlardi. Bu sunucular kullanilarak
otelin tOm sistemlerine sizmak mimkin hale
gelmis, Hacker'lara sonuna kadar acik bir kapi
birakitmistir. Onemli olan tim yedekleri elinizde
tutabilecediniz, hakimiyetin tamamen otelde
oldugu, badimli olunmayan givenligi yiksek bir
sistemdir.
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Kilit sistemlerinde guvenlik gercekten 6nemlidir;
sadece offline sistemlerde kart kopyalamak degil
online sistemlerde de server 6nemlidir. Onemli
olan tOm yedekleri elinizde tutabileceginiz,
hakimiyetin tamamen otelde oldugu, bagimli
olunmayan givenligi yiksek bir sistemdir

iLeriki donemlerde Millenium Group
icerisinde bulunan 100’U askin otelde,
degisimlere ve doniisimlere baslayacagiz.

Bu gruba, tek bir merkezden tim otelleri
kontrol ve takip etme yetenedi, aninda

ropar ¢ikartma, 6zel tasarim app sayesinde
misafire aninda ulasma yetenedi
kazandiracagiz

Otellerinkilit sistemlerindeki secimi, sadece agilis
maliyeti olmamalidir. Maalesef Tirkiye'de tek
karsilastirma bu ydnde olmustur, ¢odu yatinmc
sadece agilig maliyetine bakar; sonraki yillarin
bakim masraflarini arastirmazlar, ilk kriter bu
olmal. Tabii ki ardindan glvenlik gelir, kullanilan
Urinin  givenligi cok dnemlidir. Maalesef bu
Turkiye'de anlasilan bir konu dedildir, otel kilit
piyasasini kopya kart furyasi vurmus durumda.
Kopya kartin sisteme ne zararlar verdigini,
gUvenligi yok ettigini yatinmcilar anlamiyor,
aslinda en kolay anlatimi ile ev anahtarinizi
tanimadiginiz insanlara dagitiyorsunuz.
Muhtemelen bir giin bir otelin odasina kopya
kartlar ile girilecek ve bu Ulke gindemine oturan
bir hirsizlik hikayesine dénusecek, o zaman
isin ciddiyeti anlasilacaktir. Guvenlik gercekten
Onemlidir; bu sadece offline sistemlerde kart
kopyalamak dedil online sistemlerde de server
onemlidir. Eger kendi loglarinizi tutmuyorsaniz,
sisteminiz yurt disinda bir servera baglanmak
zorunda ise bu da bir gvenlik agididir. Burada
da Cinli firmalardan ve bu sistemlerden uzak
durmakta fayda var Yurt disinda en 6nemli
kriter olan givenlik konusunun Turkiye'de hig
bir 6nemi olmamasi, adi bile anilmamasi, ¢ok
ironiktir. Pandemi ve yarattidi etkileri sadece biz
degil tUm dinyada gordik. Surekli artan fiyatlar,
kisitli Gretim vs. Chip Uretiminin azlig), basit
teknolajili Grunleri ¢ok da vurmadi aslinda. Kilit

piyasas! ¢ok kisa bir sire bazi kartlar bulmakta
zorluk cekti ama bunu bahane eden Ureticiler
yUksek fiyatlardan Orln sattl; bu hala artarak
devam etmektedir. Turkiye’de buna ek olarak
gUmrUk vergilerinin artmasl, nakliye Ucretlerinin
artmasi, i¢ piyasada iscilikten tutun da kiralara
kadar herseyin maliyeti artt. Bu konuda
cok da onlem alamadik ama dolar bazinda
fiyatlan dedistirmemeye ve artan maliyetlere
katlanmaya gayret ettik. Dolar kurundaki artis
her ne kadar satigi zorlasa da bir sekilde buna
alisiyoruz; aliciya da saticiya da bir yerden sonra
normal geliyor. 2023 yilinda yurt icindeki 6nemli
projelerimizden biri, Von Resort otellerine
online kilit sistemi ile dahil olmamizdir. 10 yili
askin calisti§imiz bir gruptu zaten, son yillarda
otel sayilarini arttirmaya ve Ust seviye oteller
yapmaya basladilar. Biz de bu alanda Ust seviye
teknolojili Urinlerimiz ile projelere dahil olduk.
Yurt disinda bir ¢ok Ulkede bir cok otel markasi ile
calisiyoruz, ama uzun zamandir takip ettigimiz
ve iletisim halinde oldugumuz Millenium
Group ile ilk otelimizi Katar Doha'da yaptik. Son
dort yildir online sistemimizi test ediyorlardi,
guvenlik agiklar var mu, kartlar kopyalanabilir
mi gibi buyUk korkulari vardi. Araya pandeminin
girmesiyle projelerin sarkmasi, bu zamani uzatt
haliyle. 2022 diinya kupasi zamaninda grubun
ve denel olarak Katar'in yasadidi siber saldirlar
sonucunda daha glvenilir UrOnler aramaya
baslayan Millenium Group, zaten test ettikleri ve
givenlik agidi bulamadiklari online sistemimizi,
ilk defa Doha’daki ikinci otellerinde kullanmaya
bagladi. ileriki dénemlerde drup icerisinde
bulunan 100G askin otelde, degisimlere ve
dondsiimlere baslayacadiz. Bu gruba, tek bir
merkezden tim otelleri kontrol ve takip etme
yetenedi, aninda ropar ¢ikartma, 6zel tasarim
app sayesinde misafire aninda ulasma yetenegi
kazandiracagiz.
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Siikri Soyalp / MY Electronic / Satis &
Pazarlama Midiri

Firmamiz MY Electronic, 2000 yili sonlarinda
Mehmet Hayri Uysal ve Yunus Atesoglu
tarafindan Manavgat / Antalya merkezli olarak
kurulmustur. Manavgat tercihinin ana nedeni,
TUrkiye turizminin bagkentinde olma istegidir. Bu
sayede musterilerimizin tim ihtiyaclarini hizli ve
gUvenli olarak gidermeyi hedefliyoruz. Elektronik
kartl kilit ve gUvenlik sistemleri konusunda
faaliyet gdsteren firma yoneticilerimiz, sektdrde
2000 yiindan bu vana bircok farkli projede
calisma firsati bulmuslardrr. ithalat & ihracat
ve profesyonel teknik destek hizmeti veren
firmamiz yizde 100 &z sermavyesi ile 6 Ulkeye
ihracat yapmaktadi. MY Electronic'in oteller,
tatil koyleri, hastane, ev, ofis, yurt, rezidans,
kres, spor tesisleri, askeri tesisler ve dider resmi
kurum - kuruluslar icin, 5 yil gercek garantili ve
kullanicr dostu Grinleri bulunmaktadir. Aslinda
firmamiz binyesinde bulunan birgok markanin,

Satis sonrasi yedek parca ve sarf malzeme
taleplerinde, farkli fiyat politikalari uygulayan
birtakim firmalar bulundugundan birgok isletme
kilit sistemini degistirmistir

temassiz & uzak erisim teknolojisine gegmesi
yillar &nce gerceklesmistir. Pandemi sonrasinda
ise bu teknoloji kartli kullanimdan cep telefonu
va da bluetooth teknolojisine evrilmistir. Bu
sayede misafirler, sifir temas kullanimina uygun
olarak sistemlerimizi kullanmaktadir. Soyle
ki, misafirin cep telefonuna iletilen sms ya da
yetki ile resepsiyona udramadan odalarina
giris izni almig olurlar. Otellerin kilit sisterni
tercihlerinde, 6ncelikle firmalarin Orin cesitliligi,
garanti sureleri ve teknik destek hizmetlerine
verdidi 6nem dikkate alinmalidir. Uriinlerin sarf
malzemelerine ulasilabilirlik ve fiyat dengesi de
cok dnemlidir. Son yillarda sektorimize paralel
calisan firmalar tarafindan, (6rnedin telefon
santrali ya da yandin alarm sistemleri) Uzak
Dodu menseili elektronik kilit sistemleri ithalat
yapilmistir. Satis sonrasi yedek parca ve sarf
malzeme taleplerinde, farkli fiyat politikalari
uygulayan birtakim firmalar bulunmaktadir.
Hatta sirf bu sebeple kilit sistemini degistiren
bircok isletme vardir. Distribitdri oldudumuz
tom firmalar, sektérde uzun yillardir var
oldudundan qUcll stok ve Gretim planlamalari
sayesinde, ozellikle pandemiden sonra meydan

gelen ¢ip krizi ve buna bagli olarak Uretimin
dismesi baglaminda neredeyse higbir sorun
yasamadik ve musterilerimize de yasatmadik.
Daoviz kurlarinin yUkselmesi maalesef ki tim
ithalatci ve Ureticileri olumsuz yonde etkilemistir.
Gegcen yilki fiyatlara oranla ortalama yizde 80
artis gosteren ddviz kurlarina tOm isletmeler
olarak alismak zorundayiz, diye disUnUyoruz.
2023 il icerisinde tamamladiimiz birgok
askeri Us ve birbirinden seckin turizm tesisi yer
almaktadir. Alt bayilerimiz araciligl ile Karadeniz
ve Ege bolgesinde cok aktif bir caligma yOrttok.
Simdilerde ise Akdeniz ve Dodu Anadolu
bolgesinde calismalanmiz  hizli bir  sekilde
devam etmektedir. Kasim ayl sonlarinda
daha da hizlanmasi beklenen hareketlilik,
renovasyon projelerinin yodunludu ile simdiden
hissedilmeye baslamisti. Buna paralel firma
yoneticilerimiz stoklarimizi ve hedeflerimizi de
yUkseltmistir. Geng ve dinamik bir satig ekibini
yonetmekten duydudum mutluluk ile decen
yillarda oldugu dibi bu yil da tim hedeflerimize
ulasacadimizdan emin bir sekilde sezonumuzun
acilmasini bekliyoruz.

tedarikciler

Akarteks bir kez daha FesKlima'yi tercih etti

30 yili asan gegmisinde sadece Turkiye’nin dedil, bdlgesinin en blylk ve basarili denim ve dokuma hazir-giyim
Ureticilerinden biri haline gelen Akarteks Tekstil, Uretim tesislerinin iklimlendirmesinde Form glvencesini tercih
ediyor. Akarteks Tokat Uretim Tesisleri’nin iklimlendirmesinde, 8nemli referanslara imza atan Form Endstri
Tesisleri tarafindan Uretilen Fesklima Endistrivel Evaporatif Sodutma Uniteleri kullanildi. Form giivencesinde
Uretilen FesKlima, hava ve suyu kullanarak mekanlari dodal serinlikle bulusturuyor. Disik yatirm maliyeti ve
minimum enerjiyle maksimum serinletme saglamasiyla éne ¢ikan FesKlima Uniteleri; kompresor ve so§utma dazi
olmadan sagladigi serinlik sayesinde endistriyel tesisler, atélyeler, yemekhaneler ve tersaneler gibi yodun calisilan

biyik hacimli mekanlardaki is verimliligini de artiriyor.

Da|k|n CIS ilkelerinde buyumeye devam ediyor

Kendine badli Ulkelerde 64 satis
noktasi ve 100’e yakin yetkili servisi
ile msterilerine  kesintisiz hizmet
veren Daikin Turkive, 27 Temmuz
2023 tarihinde, Tacikistan'in baskenti
™ e A Dusanbe sehrinde agilan Daikin C6zim
Merkezi ile bdlgedeki blyimesine
ivme kazandirdi. Ofis, showroom ve
editim alanlarinda hizmet verecek
olan Daikin C6zUm Merkezi; markanin
Tacikistan'da agilan ilk merkezi olma dzelligi tasirken, bolgedeki gicini
de artiracak. Daikin TUrkiye, kendine bagli Ulkelerdeki marka bilinirligini
artirmaya, yeni Urin ve servisler gelistirmeye, bunun yani sira satis agini
genisleterek pazar konumunu guclendirmeye azami c¢aba g0steriyor.
Kendine bagli Ulkelerde 64 satig noktasi ve 100’e yakin yetkili servisi ile
mUsterilerine kesintisiz hizmet veren Daikin Turkiye, 27 Temmuz 2023
tarihinde Tacikistanin baskenti Dusanbe sehrinde agilan Daikin C6zOm

TV
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Merkezi ile bolgedeki biyimesini strdiriyor. Markanin Tacikistan'daki ilk
merkezi olma 6zelligi ile de blyik dnem tasiyan Daikin CozUm Merkezi;
ofis, showroom ve egitim alanlarinda hizmet verecek. 15 personeli ile
calismalarini surdirecek olan Daikin C6zOm Merkezi'nde bireysel split
klima, hava temizleme cihazlari, mihendislik sistemleriyle ilgili VRV, fancoil,
klima santrali, zorlu sartlarda iklimlendirme ¢6zimleri ve kontrol sistemleri
gibi Urinler sergileniyor. Iklimlendirme alanindaki yenilikci cozimleri
tesvik etmek; bu amacla egitim kurumlarini da merkeze davet ederek
iklimlendirme konusundaki bilgileri paylasmayl amaglayan Daikin C6z0m
Merkezi'nin agiliginda Daikin Turkiye Yénetim Kurulu Bagkani Zeki Ozen'in
baskanligindaki Turk heyeti de hazir bulundu. Dusanbe Ismoil Somoni
llge Belediye Baskani Ruslan Kodirzoda, Turkiye'nin Tacikistan BlyUkelgi
Yardimaisi Sifa Nur Dodutekin, JICA (Japan International Cooperation
Adency) Tacikistan Temsilcisi Imai Seiju'nun da katildidi agilista; Ulkedeki
insaat, mimarlik, proje ofisleri ve iklimlendirme alaninda faaliyet gosteren
sirketlerin temsilcilerinden olugan yaklasik 60 kisilik konuk vard..
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ANL Gida, Form kalitesine guveniyor

Form Sirketler Grubu 58 yillik sektor tecribesini
gUnumuz teknolajileriyle birlestirerek projelere
katma deder sunuyor. Form; sayisiz basarili
referansina her gecen gun bir venisini daha
eklerken, sundudu anahtar teslim ¢&zimler
tercih edilmesinde 6nemli bir rol oynuyor. Bu
cercevede; Turkive'nin 6nde gelen cikolata
Ureticileri arasinda ver alan ANL Gida, fabrika
Uretim tipini degistirmesi sonucunda dodan
veni mahal iklimlendirmesi ihtiyaciyla,
eski teknolojiye sahip cihazlar vyerini Form
kalitesine sahip yeni iiriinlere birakti. inceleme
sonucunda mevcut  durumda  kullanilan
Urinlerin - enerji tUketimi tespiti yapilarak
yeni Urinlerle saglanacak kazang rapor edildi.
Boylece tim alanin yenilenmesiyle birlikte
alanin iklimlendirme ihtiyaci da son teknolojiye
sahip enerji verimliligi yiksek Uriinlerle
saglandi. Projelere bitinsel bir gozle yaklasip
dogru bilesenleri bir araya getirmek kullanilan
Urdnlerin verimini arttirmada énemli bir rol
oynuyor. Bu sebeple Form Sirketler Grubu, her
bir proje igin uygun Urind secerken binanin
bulundugu cevre ve mahalin ihtiyaglarini g6z
6ninde bulundurarak en dodru iklimlendirme

¢6zOmUnU sunmaya Ozen gosteriyor. Proje
Ozelinde ise var olan sodutma gruplar ve
santraller yerine VSD kompresorlu Chillerler,
inverter fanli Klima santralleri kullanild.
Merkezi sodutma, dodru uygulama, Free
Cooling ve ihtiyag duyulan sogutmanin tek
merkezde toplanmasi gibi Gzellikler enerji
tasarrufunu Ust seviyelere gikmasini saglad.
Bu projenin en 6nemli adimi ise imalat alanina
hitap eden gerekli sartlarin olusturulmasiyd..
Tom kosullar gdz o6ninde bulundurularak;
secilen Urnlerle enerji verimliligi raporu
hazirllanip  sunulmasiyla  baslayan  sureg,
kiralama hizmetiyle devam etti. Verimlilik
raporunun vani sira Oretimin  sUrekliliginin
sadlanmasi  adina kullanicilarina  kiralama
hizmeti sunan Form Sirketler Grubu, tecribeli
proje ekibi sayesinde anahtar teslim ¢6zimler
sagliyor. Bu hizmet ile satis 6ncesi tim projeye
uygulanacak Urinlerin  prototipi  kictk  bir
alana kurularak kullanicilanin Form: kalitesini
test etmesi saglaniyor. Bu durum, projeleri
teslim ederken sistem ariza endeksi, yatinm
ve isletme maliyeti gibi kriterleri optimum
noktaya ulastirma konusundaki performansa

Hitit, yeni partneri Air Inuit ile Kanada'ya acildi

Turkiye'nin ilk, dinyanin ise en biyuk ilk Gg
havayolu ve seyahat teknoloji sirketinden
biri olan Hitit'in yeni is ortagi Kanada'dan
Air Inuit oldu. 45 yillik gegmisiyle Kanada'nin

en koklo havayolu firmalarindan olan Air
Inuit, operasyonlarini cok kapsamli bir teknoloji
partnerligi yaptidi Hitit ile sGrdUrecek. Air Inuit,
yazilm ¢ozUmleri ihtiyaclar icin Hitit'in Crane
¢O6zOmlerini tercih ederken, Hitit de teknolojisi
ile Kanada pazarina direrek, ihracat yaptigi
Ulkelere bir yenisini daha ekledi. Dinyanin
en biylk havayolu ve seyahat teknolojisi
sirketlerinden olan Hitit, Kanada'nin koklo ve
saygin havayolu sirketi Air Inuit ile gUclerini

Otel yonetimi uctan uca dijitallesiyor

DIA Yazilim Genel M{diiri Suha Onay, otellerin
tek bir sistem Uzerinden tim islemlerini hizlica
yapabilecedini belirterek, DiA Otel Yonetimi’'nin
isletmelerin  hizli, kolay bir sekilde farkli
moduller Uzerinden yonetilmesine olanak
tanididini agiklad. DiA Otel Yonetimi, otellerin
hizli ve kolay bir sekilde farkli moduller
iizerinden yonetilmesine olanak sagliyor. ister
tek ister birden fazla oteli DiA Otel Yonetimi
Uzerinden kontrol etmek mUmkdn. Sistem,
tek program Uzerinden tUm is sUreclerini
uctan uca yonetmek, istenilen her yerden
otel bilgilerine anlk ulagim saglama ve
tum operasyonlari mobil cihazlardan takip
edebilme  &zelliklerini sadliyor. DIA  Otel
Yonetimi ile; 6n blro yOnetimi, musteri
iliskileri yonetimi, acente ve kontrat yonetimi,
doluluk, kontenjan, satig analizleri, gelir - gider
analizleri, housekeeping, oda ydnetimi, anket,
restoran POS, santral, stok, depo, 6n muhasebe
ve genel muhasebe, personel yonetimi gibi
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tom ihtiyaclar online sistem Uzerinden hizli
bir sekilde karsilanabiliyor. Gelistirdikleri DIA
Otel Yonetimi ¢6zOmU ile 6zellikle birden fazla
oteli olan isletmelerin otel yonetim sistemi
Uzerinden restoran, muhasebe, CRM, personel
yonetimi gibi modullerle de otellerini entegre
bir sekilde yonetebileceklerini belirten DIA
Yazilm Genel MUduri Suha Onay, “Oteller,
maliyet avantaji ve coklu otel yonetiminin
kolaylidi nedeniyle bulut teknolojisi Uzerinden
hizmet veren ticari yaziimlar tercih ediyorlar.
Yine bulut teknolojisinin avantajlarindan biri
olarak telefonlar ya da tabletleri Uzerinden
de otellerini kontrol altinda tutup, islemlerini
bulunduklari her yerden gerceklestirebiliyorlar”
dedi. Otellerin tek bir sistem Uzerinden tim
islemlerini  hizlica  dergeklestirebilecedine
de vurgu vapan DIA Yaziim Genel M{diri
Suha Onay, “DIA Otel Programi ile tim
otel  operasyonlarinizi hizli  yonetebilir,
otelinize gelen misafirlerinizin; en son ne

onculik ediyor. Projede kullanilan cihazlarin
kurulumu ve otomasyonunu iceren paketlerle
Uc¢ farkli alanda talep edilen nem ve sicaklik
dederlerinin  saglanmasi planlandi. Bununla
birlikte elektrik tiketiminde yiUzde 30’luk bir
tasarruf hedeflenmis ve mayis ayi dlcimlerinde
bu dederler hedefin Uzerine ¢ikarak yizde 50
seviyelerine yUkselmistir. Bu veriler g6z 6ninde
bulunduruldugunda villik olarak yizde 30
civarl bir verimlilik sadlanacadi 6n gorGliyor.
Projelere 0r0n satisi olarak degil hizmet satisi
olarak yaklasan Form, yalnizca satis esnasinda
dedil satis 6ncesi ve sonrasindaki sreclerde
de aktif rol oynuyor. Sagladigi hizmetin niteligi
ile markalar tarafindan tercih edilen Form,
Uretimi devam eden fabrikada muUsteriye
ekstra bir maliyet yaratmamak adina Uretimi
durdurmadan  tOm  sirecin  yonetimini
gerceklestiriyor. Projenin  basgindan  sonuna
kadar, proje nedeniyle Uretimin hi¢ durmamasi
ise iletisim ve ordanizasyonda Form’un
basarisinin en biyik géstergesi oluyor.

birlestirdi. Air Inuit, Hitit'in alaninda 6nct ve
6dully yaziim ¢6zOmlerini kullanacak. Kanadali
havayolu sirketi, Crane markali yaziim UrUnlerini
sistemine entedre etmesi sonrasinda, Turk
teknolojisi ile operasyonlarini strdirecek. Yolcu
Hizmet Sistemleri (PSS) disinda muhasebe
cozimleri icin de Hitit'in Crane ¢dzimlerini
tercih eden Kanadali havayolu sirketi, 20 farkl
bdlgeden 60’a yakin destinasyona ucacak.

[— |

Suha Onay

zaman deldigini, kag defa geldigini, hangi
odalarda kaldigini anlik kontrol edebilir, tim
oda durumlarinizi listeleyip housekeeping
islemlerinizi  hizlandirabilir, ~ check-in,check-
out, rezervasyon islemlerinizi  kolayca
yapabilirsiniz. Ayrica kesilen faturalarinizi,
alinan  6demelerinizi, satin  almalarinizi,
tahsilatlarinizi, hesap islemlerinizi ve acenta
kontratlarinizi tek bir sistemden yonetebilir,
otel ydnetim sisteminizi DIAnin; muhasebe,
stok ve depo, restoran programlariyla entegre
kullanabilirsiniz. Kisacas tek program tzerinden
tim is sureglerinizi uctan uca yénetmeniz
mUmkin” diyerek sozlerini tamamladi.
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HotelRunner, PayPad’i satin aldi

Lider konaklama ve seyahat teknolojileri
sadlayicisi  HotelRunner, st dlzey bir
satis sistemi olan PayPad’i satin aldigini
ve HotelRunner PQS olarak yeniledigini
duyurdu. HotelRunner, bu satin almayla
sektore onculuk eden uctan uca teknoloji
platformu  konumunu bir kez daha
pekistirdi. Restoranlar, oteller ve perakende
madazalari igin ©zel olarak tasarlanmig
bulut tabanli, akilli bir satig sistemi olan
PayPad 2016 yilinda kuruldu. Sirket, Birlesik
Krallik, ispanya, Amerika Birlesik Devletleri
ve Tuirkive've uzanan mosteri Kkitlesiyle
faaliyetlerini kiresel pazara da tasidl. Bu
stratejik satin alma, HotelRunner'in ézellikle
otellerin tesis i¢i satis ve ©6demelerine
odaklanan kapsamli ve hepsi bir arada
bir ¢6zum sunma misyonunda ©nemli
bir adim niteligi tasiyor. Yeni ve delismis
kimligi ile HotelRunner POS, yiyecek icecek
operasyonlarini  yénetmek icin kolay ve
etkili bir platform vadediyor ve konaklama
tesislerine gelir akislarini gelistirmek icin
veni bir yol sunuyor. HotelRunner otel
yonetim sistemi (HotelRunner PMS) ile
tam entegre calisan HotelRunner POS,
konaklama tesislerinin tesis ici satis
ve 0Odeme operasyonlarini  kolaylikla
yonetmelerini sagliyor. PayPad ile otelciler,
birden fazla vyontemle 0deme kabul
edebiliyor, islerini her yoniyle analiz edip
vapay zeka destekli verilerle operasyonlarini
otomatize edebiliyor, boylece verimlilik
ve karliliklarini artirabiliyor. HotelRunner
POS’un HotelRunner platformuna dahil
olmasiyla sirket ilk kez tesis ici satig
operasyonlarina odaklanarak &nemli bir
donUsume imza atiyor ve boylece konaklama

ve seyahat teknolojilerindeki satig 6ncelikli
yaklasimini  bir kez daha vurguluyor.
HotelRunner, Ocak 2023’te basarli bir
Seri A yatinm turunu tamamlamig ve bu
finansmanin  sirketin  dinya ¢apindaki
varligini giclendirmek, ekibini blyitmek
ve ileri teknoloji yatirimlarini sdrdirmek

amaciyla kullanilacagini belirtmisti.
TaahhUdinin arkasinda duran  sirket,
gectigimiz  yil  Insights, Autopilot ve

Dederlendirme Merkezi (Review Center)
gibi 6nemli OrUn lansmanlarina imza atarak
yenilik¢i teknolojiyle desteklenen bitinsel
bir platform saglama hedefine dogru
ilerlemeye devam etti. Bu 6nemli adim da
sektorl kendi catisi altinda birlestirmeyi ve
is ortaklarinin cok cesitli ihtiyaclarina hizmet
etmek icin UrGn yelpazesini genisletmeyi
amaclayan HotelRunner'in  sirket satin
alma serisindeki O¢uncl satin alma olarak
6ne cikiyor. Satin almayla ilgili olarak
HotelRunner Kurucu Ortadi Arden Adopyan
sunlari soyledi: “PayPad’i stratejik olarak
satin almamiz ve HotelRunner POS’un
hayata ge¢mesi yalnizca urin yelpazemizi
gelistirmekle ilgili dedil ayni zamanda
daha biyuk bir seyahat ekonomisi yaratma
vizyonumuza yonelik cesur bir adim. Temel
bir yapi tasi olarak HotelRunner POS’u genis
ekosistemimize dahil ederken seyahat ve
konaklama sektérinde ©deme ve satis
dikeyindeki varli§imizi saglamlastiriyoruz.

Sektdrin  birlestirilmesine  giden  yolu
sekillendirmekten ve markamiz
giclendirerek  yepyeni bir  donem
baslatmaktan gurur duyuyoruz.”

HotelRunner’in Kurucu Ortagi Ali Beklen ise
sunlar ekledi: “HotelRunner'in benzersiz

Daikin, 28 iklim Dedisikligi Konferansi’na katiliyor

Hasan Onder

Daikin, ilk kez katilacadl, 30 Kasim-12 Aralik
2023 tarihleri arasinda Dubai'de (Birlesik Arap
Emirlikleri) diizenlenecek 28. iklim Dedisikligi
Konferans’'nda, Japon tanitim  sergisinde
yiUzde 50 enerji tasarrufuna katkida bulunan
yUksek verimli inverter teknolojili  klimasini
sergileyecek. Daikin Europe NV.nin ana sirketi
Daikin Industries Ltd., ilk kez Birlesmis Milletler
iklim Dedisikligi Cerceve Sozlegmesi Taraflar
Konferans'na katilacak. Uluslararasi egilimleri
ve kiresel 1sinmayl azaltmak icin  gerekli
kurallar tartismak Uzere uluslararasi érgutlerin,
ulusal ve yerel yonetimlerin, STK'larin ve 6nde
gelen sirketlerin liderlerini bir araya getiren
uluslararasi  bir konferans olan COP 1995
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yilindan bu yana dizenleniyor ve bu yil 28'inci
toplantisini - gerceklestiriyor. Konferansla ilgili
gorUslerini paylasan Daikin Industries Kidemli
icra Kurulu Bagkani ve Daikin Avrupa Bagkani
Masatsudgu Minaka, “Yiksek enerji verimliliine
sahip iklimlendirme yenilikleri yaratarak dinya
capinda karbon nétrligi sadlamaya kararliyiz.
COP28'de dinyanin dért bir yanindan hikimet
yetkilileri ve dider paydaslarla baglanti kurmayi
ve cesitli cevresel faydalar saglayan inverter
teknolojimizi sunmayi sabirsizlikla bekliyoruz”
dedi. COP28'de ver alacak Japon Tanitim
Sergisi'ne ev sahipligi yapan Japonya Cevre
Bakanlig, konferansta ve bu arenada yapilacak
dider vyan etkinliklerde; Japonya’nin iklim
degisikligiyle micadelesine yonelik mikemmel
Urdn, hizmet ve girisimlerini kiresel capta
sergilemeyi amacliyor. COP28’e katilmaktan
onur duyduklarini dile getiren Daikin Ortadogu ve
Afrika Bagkani Hasan Onder, “Daikin Middle East
ve Africa FZE ile ana sirketi Daikin Europe inverter
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adina mikemmel bir sekilde entegre olan
PayPad ile butlnlesik, dijital bir seyahat
ekosisteminin  temel tasini  olusturan
teknoloji  devrimine  6ncUlUk ediyoruz.
Misafir deneyimini Ust dizeye ¢ikarmanin
ve tesisler icin operasyonel verimliligi
optimize etmenin Otesinde, bu stratejik
hamle basariya giden yolda hepsi bir arada
ve uctan uca sistemlerin gicinin altini
ciziyor. Bu satin alma, sektor icin henilz
kesfedilmemis yeni bir firsatlari beraberinde
getirerek is ortaklarimiz igin benzersiz bir
katma deder ve 6ncd yenilikler sunmamizin
yolunu aglyor.” PayPad’in Kurucusu Veysel
Berk de satin alma ile ilgili disuncelerini
paylasti: “HotelRunner, dinya capindaki
ekosistemindeki her oyuncu icin teknoloji
kullanimini demokratiklestiriyor. Her iki ekip
de ayni dederleri, kiltird ve Grin ilkelerini
paylastidindan, HotelRunner ile giclerimizi
birlestirmekten ve buyik vizyonunun bir
parcasi olmaktan heyecan duyuyoruz.
HotelRunner POS olarak yenilenen PayPad,
dinya capindaki tesislere blylk deder
katmak konusunda énemli bir rol oynayacak
ve seyahat ve konaklama sektorinde
gelismis satis ¢cozimleri cagini baslatacak.”
HotelRunner  POS, tim  konaklama
isletmelerine en iyi deneyimi sunmak
icin mevcut HotelRunner is ortaklarindan
baslayarak dinya capinda kademeli olarak
kullanima sunulacaktir.

donanimli, enerji tasarruflu klima sistemlerini
gelistirmek igin calisiyor. Bolgede kokli bir
sirket olarak, Dubai’deki COP28’e katilmaktan
memnuniyet ve onur duyuyoruz” dedi. Degisken
hiz teknolojisi olarak da bilinen yiksek verimli
inverter teknolojisine sahip klimalar, klima
kompresorindn donds hizini ortam kosullarina
uygun olarak hassas bir sekilde kontrol ederek
elektrik gi¢ tiketimini  inverter olmayan
klimalara kiyasla yizde 50°'den fazla [1] azaltiyor.
GUnUmMUzde klimalar dinyanin toplam elektrik
talebinin yaklagik yizde 10’unu [2] olustururken,
gelismekte olan Ulkelerdeki son gelismeler,
klimalara yonelik enerji talebinin yilda ortalama
yUzde 4 oraninda artmasina yol agmig durumda.
Mayis 2023'te dizenlenen G7 Zirvesi'nde ve
Temmuz 2023'teki G20 Gevre ve Iklim Bakanlari
Toplantisi'nda, enerji gecislerinin yani sira en geg
2050 yilina kadar net sifir emisyona ulagmak
icin ‘ilk yakit’ olarak gelistirilmis enerji verimliligi
ve tasarruflarinin énemi vurgulandi.
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Udur Bayiilden / Form MHI Klima Sistemleri VRF Sistemler Genel Midir Yardimcisi

Turkiye’'de, VRF alaninda, en biyik ¢ tedarikgiden biri olan Form
MHI Klima Sistemleri, 2023 yili ikinci yarisinda biyuome odakli
hedeflerinde, yizde 20 Uzerinde bir gerceklesme hizi hedefliyor

Form MHI Klima Sistemleri, Form Sirketler Grubu catisi altinda, Japon teknoloji devi MHI ile VRF sistemleri alaninda, 2019 yilinda
yaptigi ortaklik anlasmasi ile split klimalar, multi-split klimalar, profesyonel klimalar, VRF sistemler, 1s1 pompalari, havadan suya
sicak su ureticileri gibi Gstin kaliteli iriinleriyle, sektdrin lider firmalari arasindaki yerini aldi. VRF alaninda Tirkiye pazarindaki en
biyik ig tedarikciden biri konumunda olan Form MHI Klima Sistemleri, tedarik zincirindeki kirilmalarin ve Griinlerin teslimindeki
gecikmelerin 6niine gecmek adina Urin stok seviyesini yiizde 25 oraninda arttirarak; pazardan gelen taleplerizamaninda ve eksiksiz
bicimde karsilarken; VRF irin grubunda cok net bir farkla Tirkiye’'de en yiiksek stok miktarini elinde tutan firma olma ézelligi
gdsteriyor. Turizm sektdriiniin, faaliyetleri arasinda yiizde 10 oraninda yer aldigi Form MHI Klima Sistemleri, ihracat alanina da en
az yurt icindeki satislari kadar Gnem vererek, ihracat faaliyetlerini toplam cirolarinin yizde 20’sini olugturacak seviyeye yikseltti.
Sirddrilebilir bir yasam icin teknolaojiye ve bu baglamda AR-Ge calismalarina ayni bir 6nem veren Form MHI Klima Sistemleri,
irdn gaminda yer alan tim drdnlerinin enerji verimliliginin yiksek, cevreye etkisinin minimum olmasini baz aliyor. Gelecek yillar
icin her tirld zorlu gelismelere ve mevcut ekonomik kogullara ragmen hem Tiirkiye pazarinda hem de sorumlu olduklari ihracat
pazarlarinda biyime odakli hedef ve planlamalarini olusturmaya devam edecek olan Form MHI Klima Sistemleri, 2023 yili ikinci
yarisinda biyime odakli hedeflerini yiizde 20 izerinde bir gerceklesme hizi ile devam ettirecegini 6ngdriyor.
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Form Sirketler Grubu ve Form MHI Klima Sistemleri

hakkinda kisaca bilgi verebilir misiniz?

Form Sirketler Grubu olarak, 1965 yilindan bu yana Urinlerimizin
kullanildigi alanlarda hava konforunu ve buna bagli olarak yasam
kalitesini arttirmak Uzere Uretim, satig ve satis sonrasi destek
hizmetleri sunuyoruz. Form catisi altindaki Form EndUstri Urinleri,
Form EndUstri Tesisleri ve Form MHI Klima Sistemleri firmalarimiz
ile ticari binalar, aligveris merkezleri, hastaneler, okullar, fabrikalar,
konferans salonlari, blydk market zincirleri ve konutlara tim
kollariyla iklimlendirme, duman tahliye, dogal havalandirma, dogal
aydinlatma dibi hizmetler sagliyoruz. Form MHI Klima Sistemleri
firmamizi, 2011 yilindan bu yana, Japon teknoloji devi MHI ile VRF
sistemleri alaninda basariyla sirdirdigimiz is birlidi sonucunda,
2019 yilinda ortaklik anlasmasi imzalayarak kurduk. Uriin gamimizda
bulunan split klimalar, multi-split klimalar, profesyonel klimalar,
VRF sistemler, 1si pompalari, havadan suya sicak su Ureticileri gibi
UrGnlerle hizmet veriyoruz. Bireysel klima tarafinda Urinlerimizi
TUrkiye genelinde 100’e yakin konsept madazamiz aracidiyla son
tiketici ile bulusturuyoruz. TOm GUrGnlerimizin, enerji verimliligi
yiksek, cevreci, insan sagligi ve 6zellikle konforunu &n planda tutan
ozellikleri bulundurmasina 6zen gosteriyoruz.

Form Grubu catisi altinda VRF sistemleri olarak, hangi

sektorlere Urin tedariki gerceklestiriyorsunuz?

Uretim kapasiteniz hakkinda bilgi verir misiniz?

Form MHI Klima Sistemleri gerek iklimlendirme sektdrinde gerekse
VRF &zelinde uzun yillardir lider firmalar arasinda yer aliyor. Sektor
tecribemiz ve deneyimli satis & servis ekiplerimizle VRF alaninda
Turkiye pazarindaki en biyik ¢ tedarikgiden biri konumundayiz. VRF
sistemlerimizin kullanim alanlari oldukga genis oldugundan mahalin
ihtivacina, konumuna goére en uygun UrinimizU sunmaya ozen
gosteriyoruz. Hastane, otel, ofis, okul, stadyum, sinema, tiyatro, villa,
konut, plaza dibi pek ¢ok alanda uygulamasini dergeklestirdigimiz
VRF sistemler hem enerji verimliligi hem uygulama ve servis kolayligi
hem de maliyet acisindan avantaj sagliyor. Uriinlerimizden kisaca




bahsetmemiz gerekirse Heat Pump ve Heat
Recovery isimli iki yenilik¢i sistemimizle
one ¢ikiyoruz. 2 borulu sistem olarak bilinen
KXZ 2 Heat Pump VRF Sistem, ayni anda
yalnizca 1sitma veya sodutma yapabilen
bir prensip ile calisiyor. Gelismis inverter
kontrol teknolojisi ile birbirinden bagimsiz
ortamlarin iklimlendirmesinin ayri ayri
kontrol edilebilmesinin yani sira sadece
ihtiya¢ olan alanlar icin de iklimlendirme
saglanabiliyor. Bununla birlikte Full Inverter
kompresorlere sahip olan KXZ 2 serimiz
VTCC o6zelligi ile dedisken Ufleme sicaklig
kontroll sayesinde Isitma ve sogutma
modunda yUzde 34’e varan enerji tasarrufu
sunuyor. Ayrica, Ucld kombinasyonla tek
sistemde 168 kW (60 HP) enerji kapasitesine
ulasabiliyor. KXZR Heat Recovery ise es
zamanli 1sitma ve sodutma yapan Isi geri
kazanimli sistemi ile enerji verimliligi
yUksek bir iklimlendirme sagliyor. Cihazin
dis Unitesi, her bir i¢ Unitenin bagimsiz
olarak i¢ ortam sartlarina ve ihtiyaglarina
gdre I1sitma ya da sodutma igin calismasina
imkan taniyor. Boylelikle farkli alanlar
icin ihtivaca gore farkli iklimlendirme
hizmeti verilebiliyor. Patentli CHCC vyani
Sirekli Isitma Kapasitesi Kontrol Ozelligi
sayesinde sirekli isitma sagliyor ve dis
ortam de-frost kosullarini devamli kontrol
ederek serpantindeki buzlanma durumunu
kontrol altinda tutuyor. Bilgi birikimimiz
ve sektdr tecribemizle, tedarik zincirindeki
kinlmalarin  ve Urinlerin  teslimindeki
gecikmelerin 6nUne dec¢cmek adina Urin
stok seviyemizi yizde 25 oraninda arttirdik.
ileriki donemde de stoklarimizi arttirarak
pazardan gelen talepleri zamaninda ve
eksiksiz bigimde karsilayacagiz.

Form VRF sistemleri olarak, turizm
sektorinin sizin icin dnemi nedir?
Sektdre sundugunuz iriin gruplar
nelerdir? Sektérin Gretiminiz icindeki
cirosal payi nedir?

Turizm sektdri bircok farkli sektore paydas
olmasi ve Glkenin genel anlamda kalkinmasi
adina ¢ok buyUk bir dneme sahip. Pandemi
nedeniyle tUm dinyayla birlikte Ulkemizde
de ivme kaybeden turizm sektory, hayatin
normallesmesiyle  tekrardan  yikselise
gecti. Bizler i¢in de oldukca blyik éneme
sahip olan turizm sektord, faaliyetlerimiz
arasinda yuzde 10 oraninda vyer aliyor.
Sadece  Mitsubishi  Heavy agisindan
dederlendirdigimizde dahi ciro bazinda 2
kattan fazla artis oldudunu séylememiz
muimkdn. Bu durumun turizm cenneti olan
Ulkemizde sektdérin her gecen gin stabil
sekilde ilerleme kaydedeceginin gostergesi
oldugunu soyleyebiliriz. Form olarak uzun
yillardir ihracat alanina en az yurt icindeki
satiglarimiz kadar 6nem vererek ilerliyoruz.
Bu emeklerimizin sonucunda ihracat
faaliyetlerimizi toplam ciromuzun yizde
20’sini  olusturacak seviyeye yUkselttik.

Bu oranin katiim sadlayacagimiz yurt
disi fuar sayisindaki artisla dogru orantili
olarak artacagina inaniyoruz. Tim klima
Orin  gruplarimizdaki  ihracat  pazar
payimizi da oncelikle Turki Cumhuriyetler,
Ortadogu ve Afrika, sonrasinda ise Avrupa
pazarinda yUzde 30 seviyelerine arttirmayi
hedefliyoruz.

Turizm sektdrinde faaliyet dosteren
tesislere, VRF sistemleri tercihlerinde,
baz almalari gereken kriterler hakkinda
tavsiyeleriniz olur mu?

Urin gamimizda bulunan tim Grinlerle
farkli fonksiyonlara sahip kapali alanlarin
iklimlendirme ihtiyacina ¢d6zim sunuyoruz.

Her vyapi, kullanim amacina uygun
olarak farkli iklimlendirme ihtiyaglarina
gereksinim duyuyor. Form MHI Klima

Sistemleri olarak her alana ve her ihtiyaca
en uygun iklimlendirme  ¢6zOmunu
sunmaya 6nem gdsteriyoruz. Dogru Urln
seciminin yaninda her gecen gin azalan
enerji kaynaklarimizin tiketimini de dikkate
alarak duzenlemeler yapilmasi gerekiyor.
Bu da aslinda Ar-Ge'nin sektérimiz igin ne
kadar énemli oldugunu ddsteriyor. Dinya
delisir ve degisirken ona ayak uydurabilen
teknolojilere sahip olmak 6nemli. Biz
de Ar-Ge calismalarimiza hiz kesmeden
devam ediyor; kullanicilarimizin ihtiyag ve
taleplerini dinleyerek sundugumuz Urln ve
hizmetleri gelistiriyoruz.

Form Sirketler Grubu olarak
sUrdurdlebilir bir yasam icin teknolojiye
verdiginiz 6nemi biliyoruz. Bu

baglamda Ar- Ge calismalariniz ve yeni
gelistirdiginiz rinleriniz hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

Urin gamimizda yer alan tim drinlerin
enerji ~ verimliliginin  yUksek, cevreye
etkisinin -~ minimum  olmasina  6nem
gosteriyoruz. Mitsubishi Heavy Industries
Urlnleri, UstUn Japon teknolojisi sayesinde,
farkli  bOyuklUkteki isletmelere  farkli
oranlarda  enerji  tasarrufu  sagliyor.
Genel olarak VRF sistemlerin az enerji
harcamasi ve uzun 6mirld olmasi isletme
maliyetlerini dUsUrUyor. Merkezi ve bireysel
olarak kontrol edilebilmesi, otomasyon
sistemlerine entegrasyonunun kolayligi,
kompakt tasarimlari ile sagladigi kullanim
ve uydgulama kolayliklarina ek olarak ayni
anda sistem igerisindeki farkli iklimlendirme
taleplerine ayri ayri cevap verebiliyor olusu
ve modilasyonu galisabilme 6zelligi ile VRF
sistemleri 6n plana ¢ikariyor.

iklimlendirme sektériiniin Tirkiye’deki
konumu i¢in ne sdylemek istersiniz?
Sektorin onemli sorunlari nelerdir; bu
baglamda ¢ézim 6nerilerinizi alabilir
miyiz?

Form MHI Klima Sistemleri olarak; 2023
yilinin - sonuna kadar 1s1 pompalarinda

ve multi split klima cihazlarinda pazar

payimizi minimum vyizde 5 budyitmeyi
hedefliyoruz.  Uzun  yillardir  sektor
liderlerinden oldugumuz VRF merkezi

coklu klima sistemlerinde tecribemiz ve
basarili hizmetlerimizin yani sira ozellikle
dectidimiz donemde vyasanan pandemi
nedeni ile tedarik zincirlerindeki kirilmalara
ve Urlnlerin teslimindeki gecikmelere,
en basindan 6nlemimizi alarak Urin stok
seviyelerimizi yUzde 25’lere varan oranda
arttirarak cevap verdik. Bu anlamda VRF
Urdn grubunda ok net bir farkla Turkiye'de
en yUksek stok miktarini tutan firmayiz.
TOrkiye’de neredeyse her is, acil teslim
talebiyle geldiginden, misterilerimizin bu
isteklerini gucld stoklarimizdan aninda
karsiladik. Hatta bu nedenle hedeflerimizin
de Uzerinde ciddi bir talep artisi ile
karsilastik. Stoklarin daha da artirilmasi ile
ilgili tedbirleri de almaya devam ediyoruz.

2023 yilini firmaniz agisindan kisaca
dederlendirip, yer aldiginiz 6nemli
projeleri yazar misiniz? 2024 yili icin
hedeflerinizi 6grenebilir miyiz?

Surekli gelisen, biyOyen ve firsatlar
barindiran bir sektdre sahibiz. Bu durumu en
iyi sekilde dederlendirerek 2023 yili ikinci
yarisinda biyUme odakli hedeflerimiziyizde
20 Uzerinde bir gerceklesme hizi ile devam
ettirecedimizi dngoriyoruz. Gelecek yillar
icinise her tirlU zorlu gelismelere ve mevcut
ekonomik kosullara ragmen hem Tirkiye
pazarinda hem de sorumlu oldugumuz
ihracat pazarlarimizda biyime odakli
hedef ve planlamalarimizi olusturmaya
devam ediyoruz. 3 vyillik planimizda USD
bazinda yizde 35-40’lara varan bir biyime
hedefimiz mevcut. Bu biyime oranini
gerceklestirebilmek adina hem  lokal
hem de ihracat yetki alanlarimizda Urin
cesitlendirme, partner ve kanal gelistirme,
editim ve pazarlama calismalarimiza
devam ediyoruz. Yurt icinde proje bazinda
calistigimiz ¢6zUm ortaklarimizin yani sira
tabelali bayi sayimizi yizde 50 artirmayi
planliyoruz. Ayrica buna paralel olarak yetkili
servislerimizin sayisinin da artis gostermesi
icin  calismalarimiza devam  ediyoruz.
Yurt diginda bulundugumuz Ulkelerdeki
pazar payimizi yerel ortaklarimizla birlikte
artirirken yeni Glkeleri de ihracat agimiza
katmaya galisacadiz. Kisa vadede bulunmak
istedigimiz pazarlar iginde Tunus, Cezayir
ve Fas yer aliyor. Bu dogrultuda uzun yillara
dayanan fuar kiltorimizi devam ettirerek
gectidimiz  yil  katiim  gdsterdigimiz
fuarlarin yani sira yeni fuarlara katilmayi
hedefliyoruz. Onimiizde en vyakin olarak
ISK-SODEX fuarina katilim gosterecegiz.
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Dijital ve sosyal medya kanallari, otellerin
pazarlama stratejilerinde her gecen gun payini
arttirirken, artik sadece bunlari kullanan degil,
yeni teknolojilere yatirim yapan, bu dgelismeleri

basarili ve kaliteli bir sekilde uygulayan ve yoneten
isletmeler bir adim one cikacak

Dijital ve sosyal medya kanallarinin kullanimi, otellerin satis ve pazarlama faaliyetlerini arttirabilmek icin biyk bir rol
oynamaktadir. Ozellikle bugiiniin diinyasinda, sosyal medyanin giicii yadsinamayacak bir seviyede ve oteller de bu giicin
farkindalidiyla hareket ediyorlar. GGnimiz kosullarinda bdylesine dinamik ve sirekli devinim icinde olan trendler ve
misafir profillerine uyum saglamak icin, dijital dinyayi tanimanin, anlamanin ve yatirim yapmanin kaginilmaz bir gereklilik
oldugunun bilinciyle oteller, sadece bu alana yogunlasmis profesyonel global ekiplerle galisiyorlar.

teller, marka bilinirligini artirmak,
daha genis hedef kitleye ulasmak,
misafirler ile etkilesim kurmak,
onlardan i¢gord toplamak, daha

fazla icerik ve bilgi akisi saglamak, satislari
ve gelirleri artirmak ve rekabette ©onde
olabilmek amaciyla, bircok sosyal medya
kanallarindan dinamik olarak yararlaniyorlar.
Dijital platformlar araciidiyla tOm dinya

ile ayni anda iletisim kurabiliyor ve hem
Ulkemizin hem de otellerinin 6ne ¢ikan
Ozelliklerini, kendilerini takip eden, seven ve
kendilerinden haber almak isteyen herkesle
paylasiyorlar. Bu baglamda OTA ve Meta
Search kanallarinin yani sira Google, resmi
web siteleri, X, facebook, instagram, linkedin,
youtube, pinterest, tripadvisor, booking.com,
expedia, holidaycheck, e-posta pazarlama,




blog, sosyal medya reklamlari, arama motoru
reklamlari, DV360, Yandex Ads, Threads,
Programmatic Display Remarketing, Telegram,
VK.ru gibi platformlari hem iletisim stratejileri
olarak hem branding hem de pazarlama
kanallan olarak kullaniyorlar. Dijital ve sosyal
medya kanallarini etkili bir sekilde kullanarak
isletmelerin  gérinGrldgond  artirabildigini,
potansiyel mdisterilere  ulasabildigini  ve
mevcut musterilerle daha fazla etkilesime
sahip olabildigini ifade eden ajanslar, dncelikle
her marka 6zelinde hedef kitle belirlediklerini
belirtiyorlar. Sosyal medya yonetimi ve icerik
Uretimi, internet sitesi optimizasyonu, dijital
reklam yonetimi ve kampanyalari, online
rezervasyon kanallarinin pazarlama yonetimi
hizmetlerini, marka 0©zelinde belirlenen
stratejilere gore yonettiklerini acikliyorlar.
Bununla birlikte sektdr profesyonelleri, artik
sadece bu gelismelere agik olan isletmelerin
degil, bu gelismeleri basarili ve kaliteli bir
sekilde kullanan ve yoneten isletmelerin bir
adim &ne ¢iktigini; son dénemde hepimizin
gindeminde vyapay zeka tabanli Urinlerin
oldugunu, bu baglamda otel verilerini analiz
ederek misafirlere yapay zeka destekli
asistanlarla da hizmet vermeyi planladiklarini
acikliyorlar.  Dijital medyayl aktif olarak
kullanma ve tercih etme sebeplerinin en
basinda elbette ki bu mecralarin él¢imlenebilir
ve raporlanabilir olmasi deldigini sdyleyen
sektdr temsilcileri, sosyal medya kanallarinin
profesyonel panolarini  etkin  kullanarak,
reklamlarin izlenme sayilari, erisim rakamlari,
takipciistatistikleri, paylasim, bedeni,yorumlar,
dénisim oranlari, kampanya analizi, sonug
bagina maliyet élgimleri, musteri geri bildirimi
ve anketler gibi metriklerini kullandiklarini ve
gayet verimli sonuclar aldiklarini aktariyorlar.
Bugin bir icerikle misafirlerinin ve hedef
kitlelerinin neyi sevip, sevmedigini neyi daha
cok sevecegini ya da sevmeyecedini ve onlarin
en ¢ok neye ihtiyac duydugunu anlik olarak
takip edebildiklerini, yorumladiklarini, buna
gore nokta atisl yapabilecekleri yeni stratejiler
gelistirebildiklerini ifade ediyorlar.

Sektor profesyonelleri, insanlarin Grin
dedil her zaman bir hikaye satin almak
istediklerini ve sosyal medyanin bu hikayeyi
varatmak icin en uygun ve etkili mecra
oldugunu vurduluyorlar

Misafir memnuniyetinin daha rezervasyon bile
yapilmadan &nceki o ilk temasta basladi§ini,
karsilikli olarak beklentilerin dogru anlasilmasi
ve dodru iletisim kurmanin, misafirin
konaklama surecindeki tUm memnuniyetine
tesir ettigini aciklayan sektdr duayenleri,
sosyal medyanin, misafir sikayet ve taleplerine

hizli yanit verme, kisisellestirilmis hizmetler
sunma, sadik misafir kitlesi olusturma ve
olumlu bir marka imaji gelistirme agisindan
kritik bir rol oynadigini belirtiyorlar. Misafirlere
anlik olarak dokunmanin, onlardan gelen talep
ve istekleri anlik olarak takip edebilmenin,
bu sayede, misafirlerle daha sicak ve samimi
bir iletisim dili gelistirebilmenin Gnemine
vurgu yapiyorlar. Bir misafirin otel ile alakali
sorun yasarsa, otel yonetiminin problemden
aninda haberdar olup, aksiyon alabildigini ve
bu sekilde sosyal medya aracilidiyla firsata
doénistirilen krizlerin, misafir memnuniyetini
en Ust seviyelere taginabildigini ifade ediyorlar.
Yasam kosullarinin degismesiyle, trendler ve
beklentilerin de farklilastidini; sosyal medyanin
ise bu dedisime taniklik edebilecekleri en
etkili mecra oldugunu aciklayan sektor
temsilcileri, bu badlamda sosyal medya
pazarlama stratejilerinin  artik  geleneksel
medya stratejileri kadar blyUk éneme sahip
oldudunu acikliyorlar. Sosyal medya akisinin
fotodraf albimUnin verini aldigini, yorum ve
oneri paylagimlarinin misafirlerinin satin alma
kararini dogrudan etkiledigini; sosyal medya
sayesinde misafiri odada alma (zerinden
pazarlama stratejilerini yUritebildiklerini ifade
ediyorlar.  Ayrica insanlarin (rin degil her
zaman bir hikaye satin almak istediklerini ve
sosyal medyanin bu hikayeyi yaratmak icin en
uygun ve etkili mecra oldugunu vurguluyorlar.
Dijital dUnyanin, avantajlariyla hayatimizin
odak noktasinda ver alsa da beraberinde bircok
olumsuz taraflari da barindirdigini belirten
sektor profesyonelleri, ne yazik ki kimi zaman
olumsuz ya da gercek disi paylasimlara da
maruz kalabildiklerini  sOylUyorlar.  Bazen
markay karalamak adina yapilan, bazen aldig
Orin veya hizmeti Ucretsiz elde edebilmek
icin bunu tehdit unsuru gibi kullanmak adina
yapilan bu paylasimlarin da bilgi kirliligine
yol actigini agikliyorlar. Buna karsin aslinda
misafirlerle sUrekli irtibat halinde olup,
misafir icerdeyken sikayetlerinin ¢tzilmesini
ve misafirin  tesisten memnun ayrilmasini
sagladiklarini  belirtiyorlar.  GUnlOk vyapilan
kontroller ile aktif bir moderasyon sistemi
yUruttuklerini, olumsuz yorumlarin notralize
edilmesi ya da pozitife donUstirilmesi icin
yodun bir calisma derceklestirdiklerini, hedef
kitlelerini dodru analiz edip davranis ve
dederlerine gore hizmetlerini giincellediklerini,
calisan editimi, belirlenen kurallar ve denetim
ile bu riski en aza indirmeye calistiklarini; en son
olarak da gerekli hukuki sirecleri iceren bir kriz
yonetim planlarinin bulundugunu agikliyorlar.
Bununla birlikte proaktif, yapici, seffaf, durist
ve samimi bir iletisimi sosyal medyada da
devam ettirdiklerine vurgu yapiyorlar.

Dijital eksenli talepler, turizm sektdriinde
son zamanlarda teknoloji odakli bir
olusumun delismesini sagladi
Dijitallesmenin hayatimizda 6nemli bir veri
kaplamasi ile birlikte turizm sektérinde de
degisimin oldukga hizli oldugunu; misafirlerin,
teknolojinin getirdigi konforu, esnekligi ve
imkanlari hemen benimsedigini, dijital eksenli
taleplerin, turizm sektérinde son zamanlarda
teknoloji odakli bir olusumun gelismesini
sadladigini ve turizm sektorinin en cok
dijitallesen sektdrlerden biri oldugunu belirten
sektor temsilcileri, bu durumun olumlu oldugu
kadar olumsuz yanlarina da dikkat cekiyorlar.
Olumlu yénler arasinda hiz ve kolaylik, genis
pazar erisimi, hizli rezervasyonlar, musteri
dgeri bildirimleri, tasarruf saglayan pazarlama,
veri analiti§i ve misteri segmentasyonu
oldugunu soylerken, olumsuz yonler arasinda
ise artan rekabet, veri givenligi endiseleri,
komisyon  Ucretleri, teknolojiye vyatinrm
maliyetleri, hizli gelisen teknolojiyi takip
etmek ve sirekli uyum saglamak zorunlulugu
ve yorum yonetiminin énemli rol oynadigini
acikliyorlar.  Dijitallesmede yakin  duragin
yapay zeka oldugunu ve bu konuda su
anda daha delecedin basinda oldugumuzu
vurdulayan sektor duayenleri, veri analitigi ve
tahminler, dijital deme ve rezervasyon, sanal
gerceklik (VR) ve artirilmig gerceklik (AR) gibi
alanlardaki gelismelerin, ilerleyen dénemde
sektoriny  daha rekabetci  hale
getirecedini ifade ediyorlar. Turizmin, dijital
dénusimden karlilik, rekabet gicu, yenilikgi
ve inovatif yontemler, misafir deneyiminin
daha da kisisellestirilmesi ve surdUrilebilirlik
konularinda olumlu gdelisme ddsterecegini
ve dijitallesmeyle blylyecedini belirtiyorlar.
Bununla birlikte turizm sektérinin hizmet
sektord  olmasindan  kaynakli,  gelisen
dijitallesmenin sektdrdeki insan kaynaklarinin
énemini disUrmeyecedine de dikkat cekiyorlar.

turizm
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Tudberk Olcer / Medasaray Hotels /
E- Ticaret ve Pazarlama Midiri

Sahinler  Holding  bUnyesinde  faaliyet
gosteren Medasaray Hotels markasl, turizm
sektorondeki itk yatinmini 1992 yilinda
Megasaray Club Belek tesisi ile gerceklestirdi.
2022 yilinda Antalya’da Konyaalti bolgesinde
acllan Megasaray Westbeach Antalya ve
takiben 2023 yilinda Side’de hizmete giren
Megasaray Resort Side ile birlikte, toplamda
3 tesisimizle turizm sektorOne onemli
katkilar sagliyoruz. Ayrica, 2023 yili sonunda
Kayseri Erciyes'te hizmete girecek olan
Megasaray Mount Erciyes ile kis turizminde
de faaliyet gdsterecediz. Boylelikle yaklasik
1400 oda ve 3000’e yakin yatak kapasitesi
ile turizm sekt6rinde faaliyet gosteriyoruz.
Artik  teknolojik gelismelere sadece agik
olan isletmeler dedil, bu gelismeleri basarili
ve kaliteli bir sekilde kullanan ve yoneten
isletmeler bir adim 6ne cikiyor. Bu nedenle
bizler Medgasaray Hotels olarak, hedef
pazarlarimiza uygun tOm dijital reklam
platformlarinda yer aliyoruz ve Omnichannel
Marketing stratejisi uyguluyoruz. Tamamen
profesyonel bir sosyal medya yonetimimiz
ayrica mevcut. GOnOn sonunda reklam
platformlari ile web sayfalari ve sosyal
medya hesaplanimiza erisen kullanicilar
bir marka bitinlugu ile kargilagiyor. icerde
konaklayan misafirlerimiz ise tesis mobil
uygulamasi, whatsapp destek hatlar, crm
yazimlari gibi uygulamalarla destekleniyor.
Tabi son donemde hepimizin gundeminde
yapay zeka tabanli Urinler var. Bu baglamda
otel verilerini analiz ederek, misafirlere yapay
zeka destekli asistanlar da ileriki projelerimiz
arasinda. Kendi misafirinizi taniyabilme
adina, bu tarz platformlar hem 6l¢ilebilir
bir veri sagliyor hem de beraberinde tesis
yoneticileri olarak misafirimiz daha iyi tanima
aldimizi delistiriyor. Tabi ki bu verinin saglikli
olabilmesi igin reklam igeriklerinizin, sosyal
medya paylasim stratejilerinizin ve takip

Gunumuzde teknolojik gelismelere sadece acik
olan isletmeler dedil, bu gelismeleri basarili ve
kaliteli bir sekilde kullanan ve yoneten isletmeler

bir adim one cikiyor

ettidiniz raporlarin tamaminda bu veriye
ulasacak kurgular kurmak onemli. Artik bu
delismeleri dodru yonetmek ve kullanmak
farki yaratiyor. Sosyal medyadan, isletmeler,
musteri sikayet ve sorunlarina hizli bir sekilde
cevap vererek, muUsteri memnuniyetini
sagliyor ve sadik misteri kitlesi olusturuyorlar.
Bunu 0zellikle biyuk botgeli firmalarda
goruyoruz. Twitter burada en 6n plana ¢ikan
platform oluyor. Musteriler sosyal medyadan
sikayet dile getirmeyi marka bagimlilidindan
cok aldidi hizmeti ya da yasadidi sorunu
hizlica sonuca olusturmak icin kullaniyorlar.
Codu zaman markay! zor durumda birakacak
icerikler de tehdit unsuru gibi kullaniliyor. Ne
yazik ki internet kullanim koltoromOz c¢ok
gelismis dedil. Bir ling kGltirG sz konusu.
Firmalar da bunu kompanse etmek icin sosyal
medyada sikayet yonetiyorlar, bana gore. Bu
platformlardaki sikayet ¢6zimlerinin musteri
tarafinda marka bagimuuigini olusturduguna
cok inanmiyorum. Otelcilik sektdr0 igin bu
genislikte bir sikayet yonetimi henlz tam
olusmus dedil. Daha ¢ok kendi sosyal medya
hesaplarinda, post altina delen yorumlar
bazinda takip ediyorlar. Yonetimi ise genellikle
gonderilen mesaji silmek Uzerine oluyor.
Hedef kitlenizin nasil kinlimlara bolindigo
ve etkilesimin hangi hizmet alaninizda
yodunlastigini  anlayabilmemiz icin sosyal
medyadaki reklam ve paylasim iceriklerinizi
buna gore dizenlenmeniz gerekli. Aldidiniz
sonuglara gore de optimizasyon calismalar
0rdndnizo daha dogru sunmanizi
saglayacaktir. GUndn sonunda bunun dogru
yonetimi, etkilesim, donUsum oranlarinizla
beraber marka  bilinirliginizi  yukariya
tasiyacaktir. Bizler turizmci olarak insanlara
aslinda birer hayal satiyoruz. O hayalin tam
karsiligi g6sterebilecedimiz en gizel alan ise
sosyal medya platformlari. Bu nedenle en
onemli faktor bile diyebiliriz.

Yapay Zekanin ginden gine gelismesi
Prompt Mihendisligi gibi yeni is dallari
ortaya cikaracak

Sosyal medyanin dezavantajlari icin internet
kullanim koltOrdnden bahsetmek gerekiyor.
Bazi kisiler bunu gercekten UrUne ulasabilmek
icin yaparken, bazilari aldigi Grin veya hizmeti
Ucretsiz elde edebilmek icin bunu tehdit
unsuru gibi kullanabiliyor. Kisisel suglama,
hakaret, kOfur vs. gibi durumlar s6z konusu
olmadigi sirece bazi platformlardan yorumu
dercek olmasa bile kaldirma imkaniniz

yok. Burada calisti§iniz bir ajans var ise
koordineli bir sekilde ilerleyerek yorumlara
cevap vermek o6nemli. Eder marka olarak
toplumsal olaylara bir taraftan destekleyici
ya da elestirici mesajlar veriyorsaniz
kendinizi bir anda buyuk kitleler ile tartisirken
bulabilirsiniz. Boyle bir konumda yer almak
istemiyorsaniz bu tarz soylemlerden uzak
durmak bir secenektir. Bunun disinda hizmet
ile ilgili olusabilecek olumsuz bir durumun
kitlesel capta yayilmamasi icin, calisanlarinizi
bu tarz hatalar vyapmayacak seviyede
istihdam etmeniz ve tabi ki giincel editimlerle
desteklemeniz gerekiyor. I yerindeki calisma
saatlerindeki sosyal medya paylagimlari ile
ilgili kurallar getirmeniz énemli. Hatirlarsaniz
kisa bir sUre 6nce bir kahve firmasinin calisan,
is yerinde trend olan bir videoyu cekti diye
gindem oldu. Egitim, belirlenen kurallar ve
denetim ile bu riski en aza indirebilirseniz.
Bununla ilgili de her zaman yedekte bir kriz
yonetimi planinizin da olmasi gerekiyor.
Sosyal medyanin olumlu vollar olarak en
rahat verilebilecek 6rnek, dogru bir yonetim
ile dogru kitleye ¢ok hizli ulagabilir ve bunun
satislariniza yansidigini gérebilirsiniz. Tabiri
caizse oturdugunuz verden dinyanin bir
ucundaki potansiyel muUsterinize ulasma
sansiniz var. Dinya markasi olmasi yolunda
o6ninUze  acabilecek  firsatlar  getirir.
Prestijinizi ve dederinizi yUkseltirsiniz. Rakip
firmalariniz sizi takip eder, érnek alir. Dogru
adimlar atilmazsa bu sizi d6nisimu olmayan
yiksek bitce kullanimlarina sirekler. Ciddi
maliyet ve zararlar ile karsilagirsiniz. Bu
kOltOrd calisanlariniza da yansitmazsaniz,
kendini istemediginiz bir konumda bir anda
gindem olarak da bulabilirsiniz. Kalitesiz
calismalar, ozellikle dijital profesyonelleri
karsisinda  giling duruma  dismenize
neden olabili. Maksimum 5 vil icerisinde
bugin  konustugumuz ve uyguladi§imiz
dinamiklerden bambaska bir dijitallesme
sUrecinden bahsediyor olacadiz.  Yapay
Zekanin ginden gune dgelismesi Prompt
Mohendislidi gibi vyeni is dallarn ortaya
cikaracak. Su an bilgiye erigsim ok kolay, hizli
ve tiketilebilir bir durumda. Su an igerisinde
bulundugumuz bu dinamik 5 yil icerisinde
cok ilkel kalacak. ilk sordugunuz sorunun
cevabl da bu baglamda degisecek ve bu gibi
gelismelere agik olan isletmeler bir adim éne
cikacak diyecegiz. Bu bir déngi halinde kendi
takip ediyor olacak.
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Dijitallesme, 6lcilebilir ve pazarlanabilir bir iletisim, dogru
zamanda dogru hedef kitleye rahatca erisim, kaynaklarin dogru
kullanimiyla, zaman ve biitce tasarrufu imkani sagliyor

Fatma Bilden / CVK Hotels & Resorts /
Marka ve iletisim Direktéri

CVK Hotels & Resorts, turizm sektorine ilk adimini, Taksim Meydani’nda
bulunan CVK Taksim Hotel istanbul ile atti ve béylelikle ilk isletmesinin
kapilarini misafirlerine acti. Ardindan tarihi Park Otel'i tekrar hayata
geciren CVK Hotels & Resorts, 2013 yilinda CVK Park Bosphorus Hotel
istanbul'u sehre kazandirdi. Cok kisa bir sire icinde sehrin gézde
adreslerinden biri haline gelen CVK Park Bosphorus Hotel istanbul,
son yillarda “Istanbul’da hayata gecirilen en biyik turizm yatinmi”
unvanina sahip. Hem yurt icinde hem de yurt disinda marka degeri
hizla biyiyen CVK Park Bosphorus Hotel istanbul, konfor ve Liks( bir
arada sunan yasam alani konseptiyle hayata gegen, 135 bin metrekare
kapali alan, 1.085 yatak kapasitesi ve otelin icerisinde bulunan stidyo
dairelerden 4+1 dairelere kadar toplam 68 rezidans ile hizmet veriyor.
Son vyillarda yasanan teknolojik gelismeler hem bireyleri hem de
markalarin yasamini, ginimuizde gecmisten daha hizli bir sekilde
etkiliyor. Ve markalarin rekabette éne gecebilmesi icin gelisen ve
degisen teknolojiye hizla ayak uydurmasi gerekiyor. Sosyal medya da
dijital pazarlamada kritik bir rol oynuyor. Otelimizin marka bilinirligini
artirmak, daha genis hedef kitleye ulagsmak, misafirler ile etkilesim
kurmak, onlardan i¢gdér0 toplamak, daha fazla igerik ve bilgi akisi
sadlamak, satislari ve delirleri artirmak ve rekabette 6nde olabilmek
amaciyla dijital pazarlama stratejimizin bir parcasi olarak Instagram,
Facebook, Youtube, Whatsup Busines ve Linkedin gibi sosyal medya
platformlarini; bunlarin yani sira yine dijital pazarlama stratejilerimiz
dogrultusunda Google Ads, Facebook Meta gibi dijital reklam alanlarini
aktif kullaniyoruz. Dijital pazarlama stratejilerimiz dogrultusunda

dijitalde tUm reklam, kampanya ve iceriklerimizi 6lcUmleyebiliyoruz.
Kampanyalarimizin ve igeriklerimizin geri dénUslerini degerlendirip;
kampanya ve reklam iletisimini bu dogrultuda planliyoruz. Ozellikle
moderasyon yonetimi ile sosyal medya Uzerinden anlik gelen talep ve
onerileri gdzlemleyebiliyor, kullaniciyla direkt iletisime gecebiliyoruz.
Sosyal medya istatistiklerini dizenli inceleyerek hangi iceriklerimiz
6ne c¢ikmis ve daha dikkat cekmis, takip ediyor ve bu dogrultuda
iceriklerimizi gelistiriyoruz. Sagladigimiz veriler 1si§inda hedef kitle
6zelinde reklam stratejileri gelistirerek; daha fazla dogru hedef kitleye
ulasabiliyor, reklamlarimizin performansini élcebiliyoruz.  interaktif
iletisim kolayligi sayesinde misafirlerimize daha hizli erisebiliyor ve
memnuniyetlerini sagliyoruz.

Farkli sosyal medya platformlarinda o mecraya ve hedef kitleye
uygun icerik Uretiyor, her mecrada farkli iletisim stratejisi
gelistiriyoruz

Sosyal medya, daha ¢ok kisiye daha kisa sirede ulagmak ve daha kalici
olma kolayligi sunuyor. Sosyal medya Uzerinden cok kisiye ulasarak,
onlardandelentalep ve énerileri dikkate alip, hizla dederlendirebiliyoruz.
Bunun yani sira istek ve onerilerine yonelik hizli aksiyon alabiliyoruz.
Sosyal medyanin markalara hiz kazandirdigini sdyleyebilirim. Bu hiz
sayesinde sosyal medyada paylastidimiz gonderiler hakkinda delen
yorumlara ve mesajlara ulasip, 6zel iletisimde de bulunabiliyoruz.
CVK Hotels & Resorts olarak, sosyal medyayi etkili sekilde kullanarak,
marka bilinirligini artirmayi ve potansiyel misteri kitlelerine ulasmayi
amagliyoruz. Yine ayni sekilde ilgi cekici iceriklerle kullanici ile bag
kurmak ve marka sadakati saglamak; ana hedeflerimiz arasinda yer
aliyor. Farkli sosyal medya platformlarinda o mecraya ve hedef kitleye
uygun icerik Uretiyor, her mecrada farkli iletisim stratejisi gelistiriyoruz.
Sosyal medya Uzerinden delen anlik talep, istek ve onerileri dizenli
olarak takip ediyor ve profesyonel bir sekilde yanit veriyoruz. Sorunu
anlamaya ¢alismak ve olumsuz deneyimi olumluya cevirmek Uzerine
bir iletisim kuruyoruz. Dijitallesme 6lcUlebilir ve pazarlanabilir bir
iletisim imkani sunuyor. Dogru zamanda dogru hedef kitleye bu sayede
rahatca erisim saglayabiliyoruz. Ayni zamanda kaynaklarin dogru
kullanimini saglayarak, zaman ve bitce tasarrufu sagliyor. Markamizin
hedef Ulkeleri Ozelinde hazirladigimiz iletisim planlari ile hedef
kitlemize hizla ulasabiliyoruz.

Sosyal medya platformlari, turistik deneyimleri tanitmak ve
pazarlamak icin cok gucli bir ara¢ olmaya devam edecek

Dijital pazarlama stratejilerimiz  dodrultusunda sosyal medya
kanallarimiz ile hedef Ulkelerimizin kendi dilinde belirledigimiz
tuketim aliskintiklarina yonelik paylasimlar sunabiliyoruz. Farkli
dillerde hazirlanmig web sitemiz sayesinde sosyal medya kanallarimiz
ile daha denis kitleye erisim saglayabiliyoruz. Otel icerisinde
kullandigimiz teknolojik alt yapilar ile de misafirlerimize daha konforlu
konaklama imkani sunuyor, misafir memnuniyetimizi ve sadakati
artiriyoruz. Sosyal medya platformlari, turistik deneyimleri tanitmak
ve pazarlamak icin ¢cok gUcly bir arag olmaya devam edecek. Kisilerin
seyahat deneyimleri daha zengin, kisisellestirilmis ve erisilebilir
hale gelecek. Bu ise isletmelere daha fazla pazarlama alani ve firsat
sunacak. Bunun yani sira her bir kullanici potansiyel misafir demek,
bu sebeple kullaniciyr dinlemek, ilgi goren icerikleri takip etmek ve
neden ilgi g6rdigdund icsellestirmek, ileriki sUrecte iletisim stratejisi
gelistirmek adina yol gdsterici olacaktir. ilgi cekici, talep géren icerik
ve kampanyalarla farkli hedef kitlelere ulagmanin, sektéri daha cazip
hale getirecegini disindyorum.



Bir Deneyim...

JW Marriott Ankara, diglinlerinize siz ve
misafirleriniz icin kusursuz bir hizmetle ev sahipligi yaparken,
yasaminizin bu en mutlu ani unutulmaz bir
masala déntisiyor.
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Sosyal medya, iyi misafir iliskileri olusturmada ilk temas noktasidir; dogru
kullanildiginda, sosyal medya kanallari elestirilere cevap vermenin 6tesinde
marka sadakati saglamada kalici bir baglanti saglar

Gamze Buiyiksariyildiz /Six Senses Kaplankaya / Satis ve
Pazarlama Direktori

Mugla’'nin Milas ilcesine bagdli Bozbik mevkiinde yer alan Six Senses
Kaplankaya olarak, misafirlerimize bilinenin 6tesinde deneyim ve
kesifler sunuyoruz. Ege’nin muhtesem dodasi icerisinde bes dzel
koyda konumlanan plajlarimiz, 6zel konaklama deneyimimiz, alaninda
dinyaca Unl0 seflerimizin yonettigi restoranlarimiz ve holistik wellness
uygulamalarimiz eslidinde misafirlerimizi adirliyoruz. Klasik tatil
anlayisinin étesine gegen Six Senses Kaplankaya’'nin 66 Yamag Villasi, 6
adet suiti de kapsayan 75 otel odasiyla birlikte toplamda 141 odasi, U¢
ve bes yatak odali rezidanslari bulunuyor. Bitinsel wellness deneyimi
anlayisimiz, 6dUlLG SPA'mIz, her yasa dzel aktivitelerimiz, dogal Grinler
hazirlama ve sirdurilebilirlik Uzerine kurulu Earth Lab, organik bahge
ve Alchemy Bar'imiz ile misafirlerimizin tatillerine yeniden renk katmak
Uzere bir kesif vadediyoruz. Six Senses Kaplankaya olarak, dijital
pazarlama iletisimi yaparken de markamizin hedef kitlesine uygun
hangi 6delerimizi 6n plana g¢ikartacadimizi ve stratejimizde hangi
unsurlart kullanacaginizi da éncelikle belirliyoruz. Kendi web sitemiz ve
sosyal medya platformlarimizin yani sira hedef kitlemizin takip ettigi
bazi etkilesimi yUksek niche sosyal medya mecra ve platformlarinda da
bazi ddnemlerde is birlidi ve paylasimlarimiz oluyor. Dijital pazarlama
yapmanin 6nemli bir katkisi da sosyal medyada 6lcimleme yaparak,
dodru hedef kitleye ulasip ulasmadidimizi gérmek. Sosyal medyada
biz de digital platformlarda konumlanip, bu sireci yonetirken
otelimiz ile ilgili her konuyu takip ediyor, hakkimizda neler yazildigini,
misafirlerimizin  gérls ve onerilerini  dikkate aliyoruz. Bunlan
dederlendiriyor ve oranlamali bir sonug cikartiyoruz. Markamizin
gelecek hedef ve planlarini ¢cizmemizde de sosyal medya 6l¢imlemesi
bize énemli bir yol gosteriyor.

Marka taninirlik ve bilinirlik farkindaligimizi artirmak, mevcut
ve yeni misafir sadakati yaratmak, hedef kitlemize uygun hizmet
ve projeleri derceklestirmek amaciyla pazarlama stratejimizi ve
methodolojimizi yillik olarak olusturuyor ve uyguluyoruz

Sosyal medya, iyi misafir iliskilerimizi olusturmada ilk
temas noktamiz oldugundan dolayl da rold ¢ok blyik. Dogru
kullanildiginda, sosyal medya kanallari elestirilere cevap
vermenin 6tesinde marka sadakati saglamada kalici bir baglanti
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saglar. Six Senses Kaplankaya olarak biz de sosyal medyayi
sadece misafirlerimizin hizlica 6nerilerini cevaplamak ve aninda
¢6zUm Uretmenin yani sira elde ettigimiz buldular dogrultusunda
diyaloga dayali ve kisisellestirilmis bir iletisim kurma ydninde de
kullanmaya gayret ediyoruz. Sosyal medya pazarlama stratejimiz
artik geleneksel medya stratejimiz kadar biyik 6neme sahip ve
her gecen gin de en 6nemli role sahip olmaya basladi. Marka
taninirlik ve bilinirlik farkindaligimizi artirmak, mevcut ve yeni
misafir sadakati yaratmak, hedef kitlemize uygun hizmet ve
projeleri gerceklestirmek amaciyla pazarlama stratejimizi ve
methodolojimizi yillik olarak olusturuyor ve uyguluyoruz. Sosyal
medyanin dedisen dinamiklerine gore de dénemsel olarak yeni
stratejiler gelistirmek durumundayiz. Bir turizm sektdrid oyuncusu
olarak aninda hizli bir ¢6zim ureticisi olmak da biz pazarlama
profesyonelleri icin olmazsa olmaz. GinUimuzde; hedef Kitlenin
talepleri ve gorisleri sosyal medyada ¢ok énem tasiyor. Cogu kisi
secimlerini bu olumlu/olumsuz yorumlara gére yapmaya basladi
ve yanlig bir yorum markanizin itibarini zedeleyebiliyor. Maalesef
cok dogru olmayan, markayi karalamak adina yapilan paylasimlar
da bilgi kirliligine yol agiyor. Bu durumu endellemek cok da
mimkin olamasa da hedef kitlemizi dogdru analiz edip davranis
ve dederlerine gdre hizmetlerimizi gincellememiz derektigine
inaniyorum. Proaktif, yapici, seffaf, dirist ve samimi bir iletigimi
sosyal medyada da devam ettirmeliyiz.

Misafirlerimiz teknolojinin detirdigi konforu, esnekligi ve
imkanlari hemen benimsediler. Dijital eksenli talepleri turizm
sektorinde son zamanlarda teknoloji odakli bir olusumun
delismesini sadladi ve turizm sektori en cok dijitallesen
sektdrlerden biri oldu

Dijitallesmenin hayatimizda dnemli bir yeri kaplamasi ile birlikte
turizm sektérinde degisimde oldukga hizli oldu. Misafirlerimiz
teknolojinin detirdigi konforu, esnekligi ve imkanlari hemen
benimsediler. Dijital eksenli talepleri turizm sektérinde son
zamanlarda teknoloji odakli bir olusumun gelismesini sagladi ve
turizm sektor0 en cok dijitallesen sektérlerden biri oldu. Bilgiye
kolayca ulasan ve dijital haber, makale ve yorumlar okuyarak
otelimizi tercih eden bir¢ok misafirimiz olmasi da mutluluk verici.
Her yeni delismenin mutlaka olumlu olacadl kadar olumsuz
yonleri de elbette olacaktir. Fakat otelimiz hizmetlerinden
alinan memnuniyet orani nerdeyse yizde 100’e yakin bir oranda
oldugundan dolay! bizler olumsuz ydninG sinirli sayida yasayan
yegane isletmeler arasinda olmaktan dolayl da ¢ok memnunuz.
Sosyal medya ve dijitallesme; hayatin her alanini kolaylastirmaya
devam ederken, turizm sektérind cok yonli gelistirmeye devam
edecektir. GOnimizde hizlanan teknolojik ilerlemelerin isidinda
turizm sektéri de kendini yenilemek durumunda kalacak; eski
ve artik gecerligini yitirmis yontemler yerine yenilikgi ve inovatif
yontemler devreye girecektir. Turizm sektérinde dijitallegsme,
Ulke ve bdlgesel kalkinmayi daha da hizlandiracaktir. Turizm,
dijital dénisumden karlilik, rekabet gicd, venilikgi fikirler ve
surdurilebilirlik  konularinda olumlu gelisme gosterecek ve
dijitallesmeyle blyUyecektir. Teknolojik gelisme cografi sinirlari
kaldiracak; béylece az gelismis bir béldenin de sinirli imkanlarla
dinyaya acilmasina firsat taniyacaktir. Bu kapsamda turizm
isletmelerinin dijitallesmenin sagladidi kolayliklar ile dnemli
faydalar saglamasi ile tesislerin de sirdirilebilir olmalari nemli
kazanclar saglayacaktir; diye disiniyorum.
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Ethem Zagikyan / Continent Worlwide
Hotels / CEO

GUNUMUz0N rekabet dolu otelcilik sektoriinde,
otellerin basarili olabilmeleri icin dijital ve sosyal
medya kanallarini etkili bir sekilde kullanmalari
kaginilmaz  bir  gereklilik haline  gelmistir.
Continent Worldwide Hotels olarak, tim
franchise markali otellerimiz kendi Instagram ve
Facebook hesaplarini otellerinin tanitimlari igin
kullanmaktalar. Biz de ana ofisimizde, franchise
marka tanitimi ve yonetim hizmetlerimiz ile
ilgili bilgilendirmeleri, siklikla sosyal medya
hesaplarimiz araciligi ile yapmaktayiz. Oncelikle
Instagram’da kullandidimiz, hareketli gérsel ve
videolarin tesislerimize etkisini g6zlemledik.
Gorsel icerik, misafirlerin  otelimize ilgi
duymalarini saglamada cok &nemli bir rol

oynuyor. Instagram ve Facebook, otellerin
benzersiz  ozelliklerini  ve  atmosferlerini
gostermek icin  gayet uygun platformlar.

GUnUmUzseyahatseverleriise bu platformlardaki
realiteye gercekten dnem vermekte. Otellerin
dekorasyonu ve  hizmetlerini  paylasarak,
potansivel misafirlerin ilgisini ¢ekmek daha

Dijital ve sosyal medya kanallari otel pazarlama
stratejilerinin temel bir parcasidir

kolay olmaktadir. Continent Worldwide Hotels
olarak, profesyonel bir platform olan LinkedIn’i
de kullaniyoruz. Linkedin, is seyahatleri ve is
toplantilar icin potansiyel misafirlere ulasmada
etkili bir arag. Biz bu platformu, otel yénetimi,
is ortaklar ve tedarikgilerle iletisim kurmak
icin de kullaniyoruz. Bu platform, otellerin ve
yonetim sirketlerinin kendilerini is dinyasinda
daha fazla tanitmasina olanak sadlamaktadir.
TUm tesislerimiz Google’da adres kaydina sahip.
Bildirimler aciksa, misafirlerin fiyat bilgisi veya
otelde ver olup olmadidi gibi sorular dogrudan
bu bildirimleri kullanarak sormak icin bu
platformu kullandiklarini  gdzlemliyoruz. Yani
aslinda misafirler, bir oteli google’da bulduktan
sonra, bir online booking platformunu veya
otelin direkt web sayfasini kullanmaktansa,
eder google bildirim agik ise buradan canli bir
sohbet ile rezervasyon yapmayi tercih ediyor.
Bu nedenle, otel 6n birosunda bu bildirimlerin
hizli ve etkili bir sekilde yanitlanmasi, realtime
rezervasyon akist icin hayati 6nem tagimaktadir.
Google, otelcilik sektdriinde otomasyon ve hizli
mosteri hizmeti i¢in gucld bir arag oldugunu
bdylece ortaya koyuyor. Bu bize aslinda su fikri
de veriyor. Chat Boot'lar ile canli sohbet imkani
sadlayan oteller ileride daha fazla rezervasyon
almaya baglayabilirler. Dijitallesme ve sosyal
medya, misafir memnuniyetini dederlendirmek
icin de faydall. Misafirlerin deneyimlerini
paylastiklar online degerlendirmeler, diger
potansiyel misafirler icin guvenilir bir kaynak

Gunumuz kosullarinda, boylesine dinamik ve surekli
devinim icinde olan trendler ve misafir profillerine
uyum saglamak icin, dijital dinyayi tanimak,
anlamak ve yatirnm yapmak kacinilmaz bir gerekdlilik

Asya'daki koklerinden dodarak, dinyaca Unl0
bir marka haline dgelen Mandarin Oriental
Hotel Group’un, efsanevi hizmet anlayisi
ile yatnmcimiz  Astas Holding'in  yenilikgi
vizyonunun birlesimi ve elbette tim ekibimizin
ozverili calismalar sayesinde, 2014 yilindan
bu yana sadece Tirkiye'nin dedil ayni zamanda
Akdeniz Canagi'nin en iyi resort’u olma odagyla,
misafirlerimizi mukemmel bir servis kalitesi ile
adirliyoruz. Mandarin Oriental, Bodrum, toplam
132 konaklama Unitesi ile ayricalikli bir tatil
deneyimi sunuyor. Mandarin Oriental, Bodrum
olarak, dijital medya oncelikli pazarlama
araclarindan bir tanesi. GinimUz kosullarinda
bdylesine dinamik ve strekli devinim i¢inde olan
trendler ve misafir profillerine uyum saglamak
icin dijital dunyayr tanimak, anlamak ve yatirm
yapmak kaginilmaz bir gereklilik. Sadece bu alana
yogunlasmis profesyonel bir global ekibimiz var.
Hem sosyal hem dijital medya yatinmlarinda,
SEO yonetimlerinde stratejik bir plan icerisinde
titizlikle calisiyoruz. Sosyal medya kanallarimizin
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geri dénustng, ¢ok detayli raporlama yapan
sistemler ile 6lgumleyebiliyoruz. Bu sistemler
araciligiyla dizenli olarak raporlar aliyoruz ve
sonuglari analiz ederek misafirlerin ilgi alanlarini
tespit ediyoruz. Misafirlerimizin, hangi konularda
nelere ilgi duyduklarini  6greniyor, Urin ve
hizmetlerimize yaptiklari yorumlar, gdnderdikleri
mesajlar sayesinde daha iyi bir deneyim
yasamalari icin veriler elde ediyoruz. Sosyal
medya, misafirin kendini daha rahat ve acik
hissettigi bir mecra. Ayrica daha hizli iletisim
kurabiliyor ve direkt olarak taleplerini, sorularini
iletebiliyorlar. Dolayisiyla misafirle daha yakin bir
iletisim kurabiliyoruz. Bu kanallardan aldidimiz
geri bildirimler de ¢ok kiymetli bizim icin. Sosyal
medyadan aldidimiz deri bildirimler, misafirin
direkt davranis sekli ve begenisi ydninde bize
hizlica bilgi veriyor. Dinamik bir pazarlama
yaklasimi icin, sosyal medya verilerini dogru
okumak ¢ok dnemli. Oncelikle yorumlarin ya
da dederlendirmelerin engellenmesi dedil bu
gibi tecribelerin yasanmamasi amaglanmali.

haline gelmekte. Ancak, kontrolsiiz bir medyanin
olmasi bazen yanlis dederlendirmelerin otelinize
zarar verebilecedi anlamina da delebiliyor. Bu
nedenle, otel icinde veya otel grubunun merkez
birimlerinde bu dederlendirmeleri yonetmek ve
yanitlamak icin bir ekip olusturmanin énemi
buyiktir. Zamaninda tespit edilen bir yanlis
bilgilendirme midahaleedilerekyacevaplanmali
ve dodru bilginin sosyal medyaya ulasmasi
sadlanmali ya da sosyal medya vyetkililerine
bu bilgilendirmenin otele zarar verecegini ve
yanlis bir bilgi oldugu bildirilerek dizeltmesinin
yapilmasi saglanmalidir. Dijitallesme ile birlikte
sanal otel turlari da popdler hale geldi. Bu turlar,
misafirlerin oteliniz hakkinda daha iyi bir fikir
sahibi olmalarina yardimci olabiliyor. Genel
olarak, dijital ve sosyal medya kanallar otel
pazarlama stratejilerinin temel bir pargasidir.
Instagram ve Facebook, dorsel baglantilar
kurma konusunda etkilidir, LinkedIn i dinyasiyla
iletisim kurmada vyardimci olurken, Google,
rezervasyonlar igin onemlidir. Ayrica, online
dederlendirmeleri yonetmek ve sanal turlar
sunmak, misafir memnuniyetini  artirabilir.
Ancak, bu platformlarin dodru bir sekilde
kullanitlmasi ve kontrol edilmesi &nemlidir.
Dijital ve sosyal medya kanallari, otellerin marka
bilinirligini artirabilir, rezervasyonlari artirabilir
ve misafir memnunivetini iyilestirebilir. Bu
nedenle, otelcilik sektdrindeki her isletme, bu
platformlar etkili bir sekilde kullanarak rekabette
6ne gegmek igin firsatlar degerlendirmelidir.

Ferbal Yaman / Mandarin Oriental,
Bodrum / Director of Marketing &
Communications

Misafir memnuniyeti ve misafirin ayrilmadan
6nce tim isteklerinin dogru bir sekilde
karsilanmasi  yaklagimiyla ilerliyoruz. Sosyal
medyanin ve dijitallesmenin, bizim agimizdan
olumsuz bir yani oldugunu sdyleyemem. Eder
isletmenizi, calisma ydnteminizi ve ekibinizi
dijitallesen yapiya uyumlandiramazsaniz, bu
kadar dinamik ve hizli bir sGreci yonetmede tabi
ki olumsuzluklar yasayabilirsiniz. Sosyal medya,
oncelikle misafiri tanimak ve anlamak igin ok
6nemli bir arag haline geldi. Bunun yani sira bir
pazarlama mecrasi olarak geleneksel medyanin
onine  dectigini  syleyebilirim.  Seyahat
kGltOrGnGn yayginlagmasi, seyahatin énemi ve
insanlar icin bir cazibe haline gelmesinde sosyal
medyanin rolU bir hayli fazla.
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Pazarlama Midird

DUnyanin en blyuk otel grubuna sahip Marriott
International'in Liks otel markasi JW Marriott
Ankara, 42 metrekareden baslayan, sehrin
kilturel dokusundan esinlenerek tasarlanan
toplam 413 misafir oda ve suiti, 40 metrekareden
baslayan toplam 17 esnek etkinlik alani ile
dinya liderlerinin, i ve burokrasi dinyasindan
isimlerin bagkent ziyaretlerinde ortaya ¢ikan
tim konaklama ihtiyaclarini  karsilayabiliyor.
Yemekli davetler iin 1254 kisi kapasiteli Angora
Balo salonumuzda kusursuz ve ayricalikli hizmet
anlayisi ile toplanti, kongre ve unutulmaz
diginlere ev sahiplidi yapmaya devam ediyoruz.
JW Marriott Ankara, ginimUz hizla dijitallesen
dunyasinda etkili bir sekilde varlik géstermek
ve hedef kitleye ulasmak icin, genis bir dijital ve
sosyal medya kanal yelpazesi kullanmaktadir.
Bunlar arasinda resmi web sitesi, Facebook,
Instagram, Twitter ve LinkedIn gibi sosyal
medya platformlan  bulunmaktadir.  Ayrica,
online rezervasyon sistemleri, dijital reklam
kampanyalari da otel pazarlamasinda aktif
olarak kullanilmaktadir. Bu gesitlilik, misafirlerle
etkilesim kurmayi, marka bilinirligini artirmay:
ve misafir deneyimini iyilestirmeyi hedeflerken,
otelin dijital stratejisinin basarili bir sekilde

Sosyal medya platformlari, otellere misafir memnuniyetini
artirmak ve misafir taleplerine uyum saglamak igin
etkili bir iletisim ve geri bildirim mekanizmasi sunar
ki bu da uzun vadeli basariyi tesvik eder

uygulanmasina katkida bulunmaktadir. Sosyal
medya, JW Marriott Ankara icin misafir sikayet
ve taleplerine hizli yanit verme, kisisellestirilmig
hizmetler sunma, sadik misafir kitlesi olusturma
ve olumlu bir marka imaji gelistirme agisindan
kritik bir rol oynar. Bu platformlar, otellere misafir
memnunivyetini artirmak ve misafir taleplerine
uyum saglamak icin etkili bir iletisim ve geri
bildirim mekanizmasi sunar. Bu da uzun vadeli
basariyi tesvik eder. Sosyal medya, JW Marriott
Ankara gibi kendini ks oteller kategorisinde
konumlandiran  bir otel icin, pazarlama
stratejilerinde kritik bir rol oynar. Bu platformlar,
otelin marka bilinirligini artirirken, misafir
demografik incelemeleri ve sosyal ispat yoluyla
given olusturur. Ayrica, dodrudan hedef kitleye
erisim saglar ve etkilesim imkani sunarak misafir
bagliigini artinr. Rekabet analizi, kriz yonetimi ve
6lcilebilir sonuglar elde etme gibi avantajlarla,
otellerin sosyal medyaya vatinm yapmasi,
basarili bir pazarlama stratejisi olusturmak ve
sUrdirmek icin  vazgegilmezdir. JW Marriott
Ankara sosyal medyanin olumsuz etkilerine kars!
cesitli onlemler almaktadir. Bu énlemler arasinda
surekli olarak misafir geri bildirimlerini izleme ve
olumsuz yorumlara hizli ve profesyonelce yanit
verme, itibar yonetimi ekipleri olusturma ve
deneyimleri etkilesimli iceriklerle yonlendirme
gibi  stratejiler yer almaktadir  Ayrica,
paylasilan icerikleri ve yorumlari dizenli olarak
denetleyerek, sahte veya yaniltici bilgilere kars
dikkatli davranilir ve bu tir iceriklerin yayilmasini

Donisen, dedisen ve delisen yeni dinyada online
kanallardan satis yapmak maliyet ve karlilik

bakimindan daha avantajli

1992 vilinda kurulan tesisimiz, 2016 yilinda
baslatilan genis capli renovasyon sireciyle
gelinen noktada, 2023 yili itibariyle, aligveris
sokadi, SPA, odalar, denel alanlar, restoranlar
basta olmak Uzere, Wi-Fi sistemi gibi tOm
misafirleri etkileyen altyapisal yenilemeler dahil,
ic ve dig tim alanlarda, yenileme ¢alismalari
gerceklestirilmistir. Adora Hotel & Resort, 116
bin metrekare alan Uzerine kurulmus olup, 270
metre uzunlugunda 6zel kum plajina sahiptir. 2
ayri otel binamizda bulanan 267 otel odamiz ve
bahge icerisinde iki katli bloklardan olusan, 240
Club odamiz olmak Uzere toplam 507 odamiz ile
konuklarimiza konforlu bir konaklama hizmeti
sunmaktayiz. Otelimiz, pazarlama calismalar
olarak, tim OTA ve Meta Search kanallarinin yani
sira Google, Instagram, X, YouTube, Facebook
gibi popller sosyal medya kanallarini hem
iletisim stratejileri olarak hem branding hem
de pazarlama kanallan olarak kullanmaktadir.
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Sosyal medya kanallarinin geri dénusu ile ilgili
tim dlgimlemeler dizenli olarak yapilmaktadir.
Pazarlama faaliyetleri vetkili online acente
tarafindan uygulanmaktadir. Online acentenin
satig-reklam-maliyet  performanslart  uygun
kabul edilebilir araliktadi. Konuklarin sikayet
ve sorunlarina hizli bir sekilde cevap vererek,
misteri  memnuniyeti sadlama ve sadik
musteri kitlesi olusturma anlaminda, sosyal
medyanin dnemi yUksek. Calisti§imiz partner
ajansimiz ile birlikte her talebe aninda cevap
vererek, 7/24 sadladidimiz hizmet sonucunda,
yUksek misafir memnuniveti sadliyoruz. Yeni
dinyada pazarlama stratejileri  agisindan
sosyal medyanin  6neminin  gok  yUksek
oldugdunu biliyoruz ve otel olarak biz de sosyal
medyaya ¢ok 6nem veriyoruz. Sosyal medyanin
dezavantajl olarak, kullanici olumsuz yorumlari,
kontrolsUz gercek disi paylasimlar konusunda
da deneyimli partner ajansimizdan 7/24 destek

engellemek icin ¢aba gosterilmektedir. Boylece,
otelin itibari  korunurken, olumlu misafir
deneyimleri vurgulanir ve olumsuz etkileri
minimize edilmektedir. JW Marriott Ankara
icin dijitallesme ve e-turizm &zellikle otelin
pazarlanmasinda bUyUk bir rol oynamaktadir.
Dijitallesme sayesinde online rezervasyonlar,
misafir iletisimi ve veri analitigi gibi alanlarda
verimlilik artisi yasanirken, e-turizm aracilidiyla
uluslararasi misafirlere daha etkili bir sekilde
ulagilabilmektedir. Yani dijitallesme ve e-
turizmin sundugu firsatlar dederlendirirken,
ayni zamanda online itibar yonetimi ve misafir
memnuniyetine de 6zel 6nem verilmektedir.
Sosyal medya ve dijitallesme, turizm sektdrinde
onemli gelismelere yol agacak gibi gorinUyor.
Gelecekte, bu teknolojilerin etkisiyle misafir
deneyimi daha da Kkisisellestirilecek, online
rezervasyonlar ve ©6deme sistemleri daha
kullanici dostu hale gelecek, sanal ve artintmig
gerceklik gibi yenilikler turistik deneyimleri
zenginlestirecektir.  Ayni zamanda, misafir
geri bildirimlerinin daha hizli analiz edilmesi
ve iyilestirmelere ddnustOrilmesi, otellerin
rekabet avantajini artiracaktir. Ancak, bu dijital
donisimin getirecedi veri givenligi ve Gzel
bilgilerin  korunmasi gibi konular da bUyUk
6nem tasiyacaktir. JW Marriott Ankara, Marriott
International catisi altinda bu degisimleri
ongdrerek misafir odakll dijital stratejilerle
sektoriin gelecedine hazirlanmaktadir.

-
Melih Erol / Adora Hotel & Resort /

Business Manader

aliyoruz. Olumsuz yorumlarin nétralize edilmesi
ya da pozitife dénistirilmesi icin yodun bir
calisma  gerceklestiriyoruz.  Olasi  sorunlara
karsin kriz yonetimi streglerini de ayn titizlikle
yUrGtiyoruz. Donlsen, dedisen ve gelisen yeni
dinyada online kanallardan satis yapmak
maliyet ve karlilk bakimindan daha avantajli.
Olumsuz yon olarak ise gercek disi yorumlari
ve haksiz saldirn ya da bildirimleri sGyleyebiliriz.
Bununla birlikte sosyal medya ve dijitallesme
sUrecleri  sayesinde, otelimizin daha i
tanitilabilecedini ve daha kazancli bir gelecegin
zeminini olusturacadini disiniyoruz.



Baris Gencoglu / Swissotel Resort
Bodrum Beach / Genel Midir

Swissdtel Resort Bodrum Beach olarak, 2015
Haziran ayinda kapilarimizi misafirlerimize actik.
Ege Denizi'nin sakin kiyisinda konumlanmig
olan bu otelimizde, toplamda 70 oda ile 140
yatak kapasitesi ile hizmet veriyoruz. Konaklama
sektorl, son derece rekabetci bir piyasada
faaliyet gosteriyor ve gunUmuz teknolojisiyle
birlestiginde, bu rekabet¢i ortam bizi sirekli
olarak ilerlemeye tesvik eden heyecan verici
bir alan olusturuyor. Swissotel Resort Bodrum
Beach olarak, dijital pazarlama stratejilerine ve
ilham veren sosyal medya kanallarina biyUk
6nem veriyoruz. Bu dogrultuda, Meta platformu
Uzerinden yil boyunca reklam kampanyalarimizi
surdUryor ve dijital icerik Ureticilerini agirlayarak
hedef kitlemize dodrudan ulasma firsati
yakaliyoruz. Ayrica, bUnyesinde oldugumuz
Accor Otel Grubu dijital reklam faaliyetlerini
yonetebilece§imiz pek cok altyapiyi bizlere
sunuyor. Bu altyaplyl kullanarak Metasearch
ve OTA kanallarinda aktif olarak otelimizi 6ne
cikariyoruz. Sosyal medya bize, geri dénistmler
baglaminda en kesin ve 6lilebilir verileri sunan

Konaklama sekt6ry, son derece rekabetci bir piyasada
faaliyet dosteriyor ve gunumuz teknolojisiyle
birlestiginde, bu rekabetgi ortam bizi siirekli olarak
ilerlemeye tesvik eden heyecan verici bir alan olusturuyor

bir alan olarak &ne ¢ikiyor. Geleneksel pazarlama
yontemlerinde, ne yazik ki, kampanyalarimizin
etkinligini belirlemek icin bu tdr ayrintili verilere
erisimimiz sinirlidir. Ancak  dijital pazarlama
faaliyetlerinde, reklamlarimizin izlenme sayilari,
erisim rakamlari, sonu¢ basina maliyet gibi
Olcumler, calismalanmizin ne kadar basarli
oldudunu veya varsa sorunlarin nereden
kaynaklandigini belirlemede bize zendin bir veri
havuzu sunar. Sosyal medya, konuklarimizla
dodrudan iletisim kurmamiza imkan tanir
ve bu sekilde, misafirler otelden ayrilmadan
once ortaya c¢kan sorunlar, memnuniyete
dénustirme konusunda énemli bir arag haline
gelir. Swissotel Resort Bodrum Beach olarak her
bir misafire ayricalikli bir konaklama deneyimi
sunma konusundaki kararlligimiz bizim icin
son derece dederlidir. Bu dodrultuda, misafir
iliskileri ~ ekibimiz, otelimize giris yapmasi
beklenen tUm misafirlerimiz icin, 6zenli bir
arastirma ve hazirlik streci yonetmektedir. Bu
calismalar sayesinde, misafirlerimiz Swissotel
Resort Bodrum Beach’e atilan ilk adimdan
itibaren egsiz bir tatil deneyimi ve unutulmaz
anilar ile otelimizden ayrilacaklarini hissederler.
Konaklama endUstrisinde kullanilan pazarlama
faaliyetlerinden biri olan Dijital icerik Uretici
adirlamada, temel stratejimiz  gUvenilirlik
Uzerine kurulmustur. Otelimizde agirlayacagimiz

Sosyal medya ve dijitallesmenin gelisimi, gelecekte
veri analitigi ve yapay zeka sayesinde, misafir
davranislarini daha iyi analiz ederek, kisisellestirilmis
ve daha iyi hizmet sunmamizin 6nind acacaktir

2017 yiindan bu yana Selectum Hotels & Resorts
olarak, TUrkiye, Vietnam, Kiba ve Dominik
olmak Uzere 4 farkli destinasyonda, 24 bin161
yatak kapasitesi ve 1.175 farkli segmentlerde
dizayn edilmis villa ve oda ile misafirlerimize
hizmet veriyoruz. Tesisimizde, dijital dinyadaki
tim gelismeleri yakindan takip ediyoruz. Bu
badlamda baslica sosyal medya kanallarimiz
Facebook, Instagram, VK. Platformlarini aktif
bir sekilde kullanmaktayiz. Dijital Pazarlama
anlaminda ise Facebook Meta, Google Ads,
DV360, Yandex Ads ve VK platformlarindan
aktif sekilde yararlaniyoruz. Dijital reklamlarin ve
Sosyal Medya kanallarinin pazarlama sektdrine
saglamis oldugu en kiymetli Gzelliklerden
birisi, vapilan kampanyalarin ve misafir
etkilesimlerinin  6lcimlenebilir ve rakamlara
dayali olmasl; dolayisiyla ATG Hotels olarak
biz de markamiz adina yapmis oldugumuz
tim etkilesimleri takip ederek, ilgili aksiyonlar
aliyoruz. Misafir veya potansiyel misafirlerimiz
ile birebir ve hizli bir bicimde iletisim kurmak,
onlarin varsa onerilerini, sorunlarini dinlemek
ve sorunlarini ¢6zime kavusturmak isimizin
bir pargasi. Dijital dinyanin sunmus oldugu

avantajlar en iyi sekilde kullanarak en iyi
deneyimi sunmak i¢in her zaman elimizden
gelenin en iyisini yapmaya gayret gosteriyoruz.
Selectum deneyimini yasayan ya da yasamak
isteyen misafirlerimizin etkilesimleri bizim igin
cok 6nemli. TUm ¢abamiz markamizin daha iyi
olmasl ve en iyi hizmeti sunmaktir. Bu kadar fazla
potansiyel misafirin bulundudu bir yerde bunu
es gecmek imkansizdir. Dolayisiyla her sene
pazarlama stratejimizi ve tabi ki bUtcelerimizi,
sosyal medya Ozelinde platformlari tek tek
dederlendirerek belirliyoruz. Tabi ki zaman
zaman manipUlasyon vapilmaya calisilsa da
tim sosyal medya kanallarini hem otellerimiz
hem de pazarlama departmani olarak biz,
yakindan takip ederek, misafir sorularini,
geri donuglerini en kisa sirede ¢Bzime
kavusturmak icin elimizden geleni yapmaktayiz.
Dijitallesmenin ve e-turizmin, olumlu yanlari
icin, oncelikle koresel erisimi soyleyebiliriz.
Dijitallesme ve e-turizm sayesinde, ATG Hotels
dinya genelindeki misafirleri ve potansiyel
misafirleri ile arada herhangi bir engel olmadan,
7/24 dodrudan iletisim kurma imkani saglad.
Rekabet avantajini ise diger olumlu yani olarak

isimlerin, kullanicilar  tarafindan  givenilen,
yaptigi is birlikleri dodrultusunda secici ve
hedef kitlemize dodrudan hitap eden kisiler
olmasina 0ozen dosteriyoruz. Sundugumuz
ayricalikl hizmetler, misafirlerimizden
gelen olumsuz deri bildirimleri minimumda
tutmamiza vardimci  olurken, her isletme
gibi biz de zaman zaman sosyal medya
Uzerinden olumsuz yorumlar alabilmekteyiz.
Bu tUr durumlarda, memnunivetsizlik yasayan
misafirlerimizle dodrudan iletisime decerek
sorunu  ¢6zme amaciyla ©6nemli adimlar
atmaktayiz. Gergek digi beyanlar simdiye kadar
tecribe etmedigimiz bir durum olsa da bu tir
durumlarla baga ¢ikma konusunda kriz yénetimi
adimlarmiz  bulunmaktadir. Dijitallesme ve
e-turizm, otelimize daha etkili pazarlama ve
rezervasyon olanaklar sunarken artan rekabet
ve veri gUvenligi sorunlar gibi yeni zorluklar
da beraberinde detiriyor. Swisstel Resort
Bodrum Beach olarak, bu degisimlere uyum
saglamak ve misteri memnuniyetini korumak
icin  stratejilerimizi  strekli olarak gdzden
geciriyoruz. Sosyal medya ve dijitallesmenin,
turizm sektdrinde delecekte Kkisisellestirilmis
deneyimler, teknoloji odakli yenilikler ve hizli
iletisim imkanlari sunarak sektor biyik él¢ide
degistirecegini 6ngériyorum.

-

Cem Seker / Selectum Hotels & Resorts /
E - Ticaret Midird

belirtebiliriz.  internet  zerinde  varligimizi
sUrdurerek, misafirlerimizi yeniliklerden ve
gelismelerden aninda haberdar edebilme

firsati yakaliyoruz. Olumsuz yonleri baglaminda
teknolojiye badimliliktan s6z edilebilir. Sosyal
iletisimden insanlarin  uzaklasmasl, bireysel
iletisime zarar verebilir ve insanlari birbirinden
uzaklastirabilir. Her ne kadar hizmet sekt6rinde
bunun 6nlne gegebiliyor olsak bile dengenin
cok iyi ayarlanabiliyor olmasi gerekir. Sosyal
medya ve dijitallesmenin gelisimi, gelecekte
veri analiti§i ve vapay zeka sayesinde,
misafir davranislarini daha iyi analiz ederek,
kisisellestirilmis ve daha iyi hizmet sunmamizin
6nind  acacakti.  Ayrica  sUrdurilebilirlik
agisindan baktigimizda enerji verimliligi ve yesil
teknolojiler 6nem kazanacaktir.
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GORUSLER

Umit Yagar Atalay / Hilton Dalaman
Sarigerme Resort & SPA / Genel Midiir

Otelimiz, Hilton Dalaman Sarigerme Resort &
SPA, 300 bin metrekare alan Uzerine kurulmusg
Akdeniz ve Ege'yi birlestiren benzersiz
gUzellikteki Dalaman’in turkuaz sularinin eslik
ettigi, Dalaman Cay’'nin denize dokildUgl
noktada konumlanmaktadir.  Uluslararasi
Dalaman Havalimani’'na 20 dakika uzaklikta
olup, lUks tasarlanmis odalarimiz, Tirk ve
dinya mutfadina ait essiz tat ve lezzetlerden
olusan 23 farkli restoranimiz, ultra her
sey dahil konsepti, 6000 metrekare alan
Uzerine kurulu SPA  merkezimiz, modern
dizayni ve lUks tasarimli GOl Evlerimiz ve
essiz - destinasyonumuzla  misafirlerimize
unutulmaz bir seyahat deneyimi sunmaktayiz.
Tesis genelinde toplamda 15 bin metrekare
alana sahip, 10 adet havuz ve iki adet
su parki, ailelerin, ciftlerin ve her yastan
ziyaretcinin  kullanimina agik olan Hilton
Dalaman Sarigerme Resort & SPA olarak,
Lks ve konforu dogayla i¢ ice deneyimlemek
isteyenler icin ayricalikli bir tatil deneyimi
sunuyoruz. Marka stratejimizle birlikte
sUrdUrilebilirlide  oldukga ©6nem  veriyor
ve tim uygulamalarimizi bu dogrultuda
hamleler gelistirmek Uzere kurguluyoruz.
Tesisimizde, tUm dijital kanallarimizi aktif
olarak kullaniyor ve kullanmaya 06zen
gosteriyoruz. Bugin dijital platformlar
araciligiyla tim dinya ile ayni anda iletisim
kurabiliyor ve hem Glkemiz hem de otelimizin
one ¢ikan dzelliklerini, bizi takip eden, seven
ve bizden haber almak isteyen herkesle
paylagmaktan biyik bir mutluluk duyuyoruz.
Bizim sosyal medya kanallari ile yapmakta
oldugumuz sey; kullanicilara burada var olan
dunyayl aktarmak. Bu sebeple, bize uygun
olabilecek ve hedef kitlemiz ile iletisim
kurabilecedimiz Instagram, Facebook, Twitter,
Youtube gibi ana mecralar ve yine is birligi
icerisinde oldudumuz tur operatdrlerimizin,
sosyal medya kanallar ve prestijli seyahat
sayfalar Uzerinden iletisim calismalarimizi
gerceklestiriyoruz. Dijital kanallardaki iletisim
stratejilerimizi  belirlerken, Hilton denel
merkezde vyer alan profesyonel ekiplerimiz

Dedisen dinyada dijital iletisim artik bambagka
bir konuya evrilirken, marka bilinirligi, markanin
prestiji, Uron tanitimi ve iki yonlu iletisimin
olmasi sebebiyle de artik kacinilmaz olmustur

ile tim siregleri birlikte yénetiyor ve aksiyon
planlarimizi bu dogrultuda olusturuyoruz.
Bizim dijital medyayi aktif olarak kullanma
ve tercih etme sebeplerimizin en basinda
elbette ki bu mecralarin dlgimlenebilir ve
raporlanabilir olmasi geliyor. Eskiden sadece
deleneksel mecralar Uzerinden yaptigimiz
calismalar bize bu verileri vermekte belli bir
yere kadar bilgi aktarabiliyordu. GGnimuzde
ise dijital mecralar araciidiyla tim bu
6lcimlemeleri saniye saniye takip ediyor ve
buna gore aksiyon alabiliyoruz. Bugin bir
icerikle misafirlerimizin ve hedef kitlemizin
neyi sevip, sevmedigini neyi daha cok
sevecedini ya da sevmeyecedini ve onlarin en
cok neye ihtiyag duydugunu anlik olarak takip
edebiliyor, yorumluyor, él¢imliyor ve analiz
edebiliyoruz. Sosyal medya kanallarinin,
muisteri memnuniyeti bagdlaminda gicd
azimsanamayacak derecede yUksek.
Misafirlerimize anlik olarak dokunmak,
onlardan gelen talep ve istekleri anlik olarak
takip edebilmek, bizim en 6nem verdigi
konularimizin basinda geliyor. Bu sayede,
misafirlerimizle daha sicak ve samimi
bir iletisim dili gelistirebiliyor ve onlarin
ihtivaclarina anlik olarak yanit verebiliyoruz.
Dolayisiyla sosyal medyanin bu anlamdaki
rolin0 biz pozitif anlamda degerlendirmeyi
tercih ediyoruz.

Sosyal medyalar aracilidiyla
misafirlerimizi memnun edecek

noktalari ve talepleri birlestirerek,

kendi icimizde degerlendiriyor, bununla
birlikte yeni stratejiler gelistirebiliyoruz.
Bunlar bizi hedefe yonelik ve nokta

atis1 yapabilecegimiz is modellerine
yonlendiriyor

Dijital mecralarin hayatimizda bu kadar
yodun olmadigi ve deleneksel mecralarin
aktif oldugu donemlerde, tek yonli bir
iletisim dili hakimdi. Vurgulamak ve 0one
cikartmak istedidimiz  konu  basliklarini
reklam vererek yahut bir haber caligmasi ile
deleneksel mecralar araciligiyla misafirlere
aktariyorduk. Sosyal medya bunun iki yonld
olmasini sagladi. Artik reklam vererek kendi
disincelerimizi  aktarmamizin  yaninda,
misafirler de bize cok kolay bir sekilde ulasarak,
kendi talep ve isteklerini ortaya koyabiliyor. Bu
da bize hem pazarlama stratejilerimizde hem
de operasyonda ¢ok blyik bir destek oluyor.
Bu sayede misafirlerimizi memnun edecek
noktalari ve talepleri birlestirerek kendi
icimizde dederlendiriyor, bununla birlikte

yeni stratejiler gelistirebiliyoruz. Bunlar bizi
hedefe yonelik ve nokta atisi yapabilecedimiz
is modellerine ydnlendiriyor. Sosyal medyanin
olumsuz yonleri diyebilecedimiz kontrolsiz
gercek disi paylagimlar gibi durumlarin
ortaya ¢lkmamasl ve yasanmamasl icin,
elimizden geldigince kusursuz hizmet anlayisi
ve is modelleri gelistirmeye calisiyoruz. Bu
kapsamda vyine organik icerikler gelistiriyor
ve sunmadidimiz hicbir i ve hizmet modelini
sosyal medya kanallarimizdan kesinlikle
paylasmiyoruz. Bunun icin hizmet ve servis
kalitemizi her daim en Ust seviyelerde
tutmaya dayret gosteriyor ve markamizin
6ne cikarilacak konu basliklarini gelistirmek
Uzere  kurgularimizi yapiyoruz.  Sosyal
medyanin  olumlu vanlarini ele alacak
olursak, misafirlerimiz ve hedef kitlemiz ile
daha da vyakindan iletisim kurmamizi ve
ayni anda dunyanin her yerine ulasabilme
imkani  sunmasiyla birlikte, markanizin
tum ozelliklerini isleyip, onu daha renkli
ve edlenceli bir hale detirmenize olanak
saglamasi diyebilirim. Olumsuz yanlarindan
bahsedecek olursak ise; kendinizi bir anda
asli astari olmayan herhangi bir haber
icerigiyle, her an her saniye bir kaosun icinde
bulma riskiyle karsi karsiya oldugunuzu
bilmek diyebiliriz. Bir asilsiz haberle uzun
yillar boyunca insa etmeye calisti§iniz tOm
itibarinizi bir anda yerle bir edebilmis halde
bulabilir ve bunu sonsuza kadar kaybetme
riskini de beraberinde tasiyor olabilirsiniz. Bu
sebeple her zaman iyi bir kriz iletisim plani ile
tim senaryolari 6n gérmeniz ve olasi krizlere
kargi her daim 6nlemlerinizi almig olmaniz
gerekmektedir. Dedisen dinyada dijital
iletisim artik bambaska bir konuya evrildi.
Hemen hemen dinyada akliniza gelebilecek
ticari, siyasi ve sosyal yasamla alakali
konular dijitalle birlikte tim sektorler icin cok
onemli bir yere sahip oldu. Aslinda bu artik
bir iletisim tarzi oldu, dolayisiyla bu iletisim
tarzinin icinde olmak hem tim isletmelere
hem de bizim isletmemize ¢ok ciddi bir
fayda saglayacaktir. Burada marka bilinirligi,
markanin prestiji, Oron tanitimi ve iki yonl0
iletisimin olmasi sebebiyle de dijital mecralar
artik kaginilmaz olmustur. Biz de bunu kabul
ederek, farkinda olarak bu alana hem zaman
anlaminda hem de maddi anlamda ¢ok ciddi
bir emek sarf ediyoruz. ilerleyen zamanlarda
bunun daha da ileri didecegini ve ¢ok daha
onemli bir unsur olarak ileri seviyelere
tasinacadini biliyor ve yatimmlarimizi bu
dogrultuda gerceklestiriyoruz.
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GORUSLER

Muratcan Akdogan / Le Meridien Bodrum
Beach Resort Ceo’su / Myc Partners
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Dlnyaca Onld Marriott grubu markalarindan Le
Méridien Bodrum Beach Resort, havaalanina
yalnizca 15 dakika mesafede AdabUki Koyu'nda
yemyesil bir yarimadayi kucakliyor. 83 donimlik
genis bir alan Uzerinde 2018 yili itibariyle hayata
gecen projemiz, 650 metre uzunlugunda dodal
kum plajdan olusan koyu, 14 ayr kategorideki
o0da, aile suitleri ve villa secenekleriyle dinya
¢apinda 3 ayri prestijli 6d0le layik gorGldu. Dinya
mutfadindan farkli lezzetlerin sunuldugu bar ve
restoranlarimiz, Ege Denizi’nin turkuaz tonlarina
acilan, tamami deniz manzarali panoramik
odalanimiz ve saglikli yasam merkezimiz Vitalica
Wellness ile birinci sinif luks otelcilik hizmetlerini
misafirlerimizle bulusturuyoruz. Ozellikle turizm
sektorinde sosyal medyanin ve teknolojinin
gicU bizi sinir 6tesindeki misafirlerimizle
bulusturuyor. Le Méridien Bodrum Beach
Resort, kendine ait anlatilmasi gereken farkli
alan, ozellik ve avantajlara sahip. Otelimiz
icinde otelimiz binyesinde hizmet verdigimiz
Vitalica Wellness icin de sosyal medya
kanallanmizi dinamik bir sekilde kullaniyoruz.

Takipcilerle ordanik bag olusturmus, etkilesim
konusunda basarili olan sosyal medya
kullanicilarinin tercihleri, kitleleri etkileyebiliyor

Instagram, Facebook, Threads ve Youtube
Uzerinden aktif kanal kullanimimiz mevcut
olmakla birlikte, Whatsapp, e-mail veya telefon
numaralarimizdandahizlidénus ve bilgilendirme
konusunda son derece titiz davraniyoruz. Sosyal
medya kanallarinin  profesyonel  panolarini
etkin kullanarak gayet verimli sonuclar aliyoruz.
Reklam analizleri, hesap analizleri, icerik, takipgi
istatistikleri ve 6l¢umlemeleri konusunda yeterli
destedi profesyonel pano kullanimi sayesinde
gerceklestiriyoruz.  Sosyal medya  analitik
uygulamalariyla bu tirraporlamalari yapabilmek
biyUk kolaylik. Sosyal medya, dinyanin diger
ucundaki bir misafirin bile sizinle anlik olarak
etkilesime de¢mesine olanak sadliyor. Bizce
misafir memnuniyeti daha rezervasyon bile
yapilmadan o6nceki o ilk temasta basliyor.
Karsilikli olarak beklentilerin dodru anlasilmasi
ve dogru iletisim kurmak, misafirin konaklama
sUrecindeki ~ tOm  memnuniyetine  tesir
ediyor. Bu iletisimi ve sadakati yakaladigimiz
misafirlerimizle de her sezon yeniden
karsilagiyor olmak bUylk mutluluk. Kabul
etmeliyiz ki takipgilerle organik bag olusturmus,
etkilesim konusunda basarili olan sosyal medya
kullanicilaninin tercihleri, kitleleri etkileyebiliyor.
Buna istinaden, isletmelerin  pazarlama
stratejisindeki en giclU ayagini sosyal medyanin
olusturmasi yadsinamaz. Sosyal medyaya renkli
icerikler Uretmek icin cok fazla alani olan bir
oteliz. Bu badlamda kendimizi misafirlerimizin
mutlu anlarini 6lumsUzlestirdikleri ve sosyal
cevreleriyle paylastiklar cOmleler sayesinde
anlatmayl cok seviyoruz. Belki bircodumuz

Cok daha hizli bir sekilde misafir fikirlerini
dgrenebildidimiz sosyal medya platformlari, es
zamanli olarak aksiyon alma firsati da sunuyor

Tesisimiz, bir yillk renovasyondan sonra,
Mayis 2021 yilinda, Sheraton istanbul Levent
olarak agildi. Istanbutun is dinyasinin kalbi 4.
Levent'te konumlanan otelimizde 248 odamizla
misafirlerimizi agdirliyoruz. Ozellikle pandemiden
sonra dider bircok sektdr gibi turizm sektdrl de
dijitalden bUyUk bir pay alabilecedinin farkina
vardi. Bu anlamda otelimizin hem marka
bilinirligini arttirmak hem de direkt satisa yonelik
stratejiler gelistirerek, satisini arttirmak icin,
cesitli dijital kanallan aktif olarak kullaniyoruz.
Instagram ve Linkedin gibi alanlarda, bir yandan
misafirlerimizle direkt temas kurarak, samimi
bir algi yaratmak istiyoruz; es zamanli olarak
sosyal medya reklamlanyla da sectigimiz
hedef kitleye gore ilgi cekici iceriklerle, daha
otelimizle tamismayan  kisileri  tanistirmayi
hedefliyoruz. Dijital anlamda isimiz daha teknik.
Marriott International ¢atisi altindaki bir marka
oldugumuz icin, web sitemiz ve tim entegre
rezervasyon sitelerimizi tek verden kontrol
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edebiliyor, iceriklerimizi misafirlerimize en
uygun sekilde dizenleyebiliyoruz. Ayni zamanda
dijital kanallanmiz igin her ay dizenli bir reklam
bltcesi de ayirnyoruz. Sosyal medya Uzerinden
olan reaksiyon ve dénUsleri zaten uzun zamandir
takip edebiliyorduk ancak pandemiden sonra bu
alanlara olan vyatinmlarimizi arttirdigimiz ve
platformlar cok daha detayli raporlar sundugu
icin direkt etki gozlemleyebiliyoruz. Sosyal
medya platformlarimizi 6zellikle spa, restoran
ve banket etkinliklerimizi 6ne g¢ikarmak igin
kullaniyoruz. Acikgas! bir sehir ve agirlikli is
icin seyahat eden misafirleri adirlayan bir
otel olarak, cok fazla “influencer” is birligi
yapmiyoruz. Ancak otelimizde ¢ok kullanisli bir
bahge alanimiz ve butik bir spa’miz var. Zaman
zaman bu alanlanimiz icin markamiza uygun
olan ig birlikleri gerceklestiriyoruz. Sheraton
markas gevresindeki topluluda ok 6nem veren
bir marka. Sosyal medya sayesinde Sheraton
istanbul Levent olarak, misafirlerimizle bir

kendimizi dinlemek icin yilda belirli bir sire
ayirabiliyoruz. Bu noktada da en dodru tercihi
yapabilmek icin, ilk rehberimiz yorumlar
olabiliyor. Bu valnizca tatil kararini verirken
dedil, yemek secerken bile artik boyle. Tuketiciler
de bunun gicinin farkinda. Yalnizca turizm
sektorl icin dedil, hizmet sektdrinin tamami
icin belki de sosyal medyanin en zorlayici tarafi
yorumlar olabiliyor. Misafirimizden delen tim
geri bildirimler bizim icin cok dederli olmakla
birlikte, zaman zaman gercedi yansitmayabiliyor.
Bu tarz gercek disi yorumlarin bilingli kullanicilar
tarafindan da itibar gérmedigi kanaatindeyiz.
Olasi durumda ise misafirlerimizin memnuniyeti
icin her turld geri bildirimde hizla ve &ncelikli
olarak kendileriyle bizzat iletisime gegerek
sUreci en dodru sekilde ydnetmekteyiz.
2000’lerin  bagindan itibaren dijitallesen  bir
dinyada turizm sektérinde de aldilarin ve
aliskanliklarin dedistigini syleyebiliriz. Birinci
elden direkt misafirle iletisim kurabildigimiz
dijital platformlar, sosyal medya kanallari
her seyden 6te tanitim ve satis hizmetlerini
kolaylagtirmig  bulunmakta. Ayni  zamanda
proaktif bir hizmet anlayisini beraberinde
getirdigini disUniyorum. Hizmeti ve hizmet
sektdriinde ¢dz0m sireclerinin daha hizli aktigi
kanaatindeyim. Sosyal medya ve dijital kanallar
ister istemez hizmet kalitesinin artmasinda ve
sUrdrilebilirlidinde ciddi rol oynuyor. Bununla
birlikte yalnizca turizm icin degil, tim hizmet
sektériinde kalitenin arttigini ve ilerleyen sirecte
de bu yonde poxzitif sekil alacadini sdyleyebilirim.

Eylil Girce / Sheraton Istanbul Levent /
Pazarlama Midird

bag olusturmak ve kiltir yaratmak bizim icin
cok keyifli, bu hem bize olumlu yorum olarak
donuyor hem de misafirlerimizin otelimizle bir
bag olusturduklari icin bizi tercih etmesi maddi
olarak gelir yaratiyor. Cok daha hizli bir sekilde
misafir fikirlerini 63renebildigimiz sosyal medya
platformlari bize eg zamanli olarak aksiyon alma
firsati da sunuyor. Sonug olarak misafir isteklerini
daha iyi anlayan ve onlarl memnun etmek igin
calisan bir ekiple misafirlerimize her giin daha
da iyi olan bir hizmet vadediyoruz.
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Gonil Gokbulut / Elite World Hotels &
Resorts / E-Ticaret Pazarlama Miduiri

Elite World Hotels & Resorts, konaklama
sektorinde 50 yila yaklasan tecrbeye sahip.
1976 yilinda Van'in ilk otelinin isletmecisi olarak
turizm sekt6rine giren Elik ailesi, 2002 yilinda
istanbul'daki ilk otelini agti. Su anda Elite World
Comfy istanbul Taksim olarak hizmet veren oteli,
2008 yilinda Talimhane’ninilk 5 yildizli oteli Elite
World istanbul Taksim takip etti. 2012 yiinda
Van'in ilk 5 yildizli oteliyle zincir otel olmaya
baslayan markamiz, 2014'te Florya'da ilk is
otelini, 2015'te ise Marmaris'te ilk resort otelini
hizmete soktu. ilerleyen yillarda istanbul'da is
oteli ihtiyacini dikkate alarak Basin Ekspres'te
ve istanbulun Asya yakasinda “Business to
Happiness” konseptli otellerinde misafirlerini
adirlamaya basladi. Otel zinciri 2019 yilinda
Sapanca’'da dodayla tam bir uyum iginde olan
Elite World Grand Sapanca’yr hizmete soktu. Elite
World Hotels & Resorts olarak 2022’de franchise
ve management isletme modelleriyle zincirimizi
bUyitmeye karar verdik ve yatinmcilara énemli
bir firsat sunduk. Yatinmcilardan gordiga ildiyle

Sosyal medya artik bir nevi “Word of mouth” etkisi
yapiyor; bu nedenle musteri deneyimi kavramini
sosyal medyayla birlikte dusinmek zorundayiz

yeni markalarimizla otellerimizi hizmete sokmak
icin imzalan atmaya bagsladik. Elite World
Comfy Samsun Atakum otelimiz ¢ok yakinda
hizmete giriyor. Diyarbakir ve Van'da da Elite
World GO otellerini agmak Uzere yatinmcilarla
el sikistik. Elite World Hotels & Resorts olarak,
reklam ve icerik pazarlamasi icin kullandidimiz
dijital ve sosyal medya platformlari; Facebook,
Instagram, Linkedin, Twitter, YouTube, Google
Ads, Programmatic Display Remarketing
olarak siralanabilir. Sosyal medya kanallarinda
uyguladidimiz reklam ve icerik pazarlama
stratejilerinin  efektif geri  donUslerini  aylik
raporlarla  dlcimleyebiliyoruz. Bu  baglamda
etkilesim, erisim, tiklanma, izlenme gibi tim
metrikleri aylik olarak ve kampanyalar bazinda
inceleyip sunabiliyoruz. Sosyal medyada yorum
ve mesajlarin  moderasyonu ile otellerimizi
deneyimleyen misafirlerimizin ve deneyimleme
niyeti gOsteren potansiyel misafirlerimizin
yorum, talep, olumlu veya olumsuz geri dénUsleri
bizlere elbette ki yon veriyor. Son tUketicinin
deneyimleri sosyal medya ajansimizdan bizlere
ulasmakta ve bize tiketicimiz hakkinda guncel
bilgiler saglamaktadir. Kitlelerin tutum ve
davranislarini incelemek ve dlcimlemek, bize
pazarlama stratejileri baglaminda dodru hedef
kitleye ulasmamiz agisindan katki  sagliyor.
Kitlenin vyas skalasi, ilgi alanlari, ekonomik
geliri, lokasyonlari; onlara seslenecegimiz
kampanyalar asamasinda kendilerine nokta

Kisa bir zamanda, biyik kitleleri ayada kaldirmayi
basaran sosyal medyanin, gelecek donemde de
ayni giici koruyacadini ve diclenerek biyiyecegini

disuniyorum

Er Yatinm bUnyesinde ver alan ve dinyanin
en blyuk uluslararasi otel zinciri Marriott'un
markalarindan biri olan Four Points by Sheraton
Kadithane Istanbul, 2021 vilinda hizmete
bagladi. istanbul Uluslararasi Havalimanr'na 33
km, Sabiha Gokgen Uluslararasi Havalimanr'na
46 km, Kadithane Metro istasyonu’'na 5 dakika,
Halic Kongre Merkezine 10 dakika uzaklikta
olan otelimiz, sehrin popiler noktalarindan
Vadi istanbul, Levent, Maslak gibi bélgelere de
oldukga yakin. Otelimizde, 3 sUit ve 2 endelli
odasi olmak Uzere, gin 15181 alan, ferah, konforlu
ve modern tasarlanmig toplam 173 oda yer
aliyor. GUnUmuz dinyasinda, sosyal medyanin
gUcU yadsinamayacak bir seviyede ve biz de
bu gicin farkindalidiyla hareket ediyoruz. Four
Points by Sheraton Kadithane Istanbul olarak,
hizmetlerimizi duyurmak adina sosyal medyayi
oldukca etkin kullanmaya 6zen gdsteriyoruz.
Sosyal medyanin, dodru kullanildidinda olumlu
anlamda katki veren bir mecra oldugunu
disindyorum. Biz de sosyal medya geri
bildirimlerini is ortakudl yaptigimiz ajanslar
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vasitasiyla 6lcimleyebiliyoruz. Bu dogrultuda
da misafirlerimizin dikkatini ¢eken detaylar
6drenip, calismalarmizi onlarin farkindaligini
kazanacak tirde sekillendiriyoruz. Bizler, direkt
olarak insanlarla iletisim kuran bir sektdrde
calisiyoruz. Bu nedenle de misafirlerimizin talep
ve beklentileri, bizim igin fazlasiyla kiymetli.
Sosyal medya, misafirlerimize ulasmamiz
adina en etkin ve etkili ara¢ durumunda.
Geri  bildirimlerle misafir  taleplerini  ve
beklentilerini tespit ederek, gerekli aksiyonlari
alyor, misafirlerimizin memnuniyetini
saglamak icin biyik bir Ozveri gdsteriyoruz.
Yasam kosullarinin dedismesiyle, trendler ve
beklentiler de farklilagiyor. Sosyal medya ise,
bu degisime taniklik edebilecedimiz, en etkili
mecra. Yaptidimiz gozlemler sonucunda, biz
de isletmemizi ve kendimizi surekli gelistiriyor,
yeniliklerden ve  beklentilerden  haberdar
olmak adina her daim arastirmalar yapiyoruz.
Dijital dinya, avantajlaniyla hayatimizin odak
noktasinda ver alsa da beraberinde birok
olumsuz taraflari da barindiriyor. Ne yazik ki kimi

atisi ulasmamizi ve efektif déndsler almamizi
sadliyor. Sosyal medya hesaplarimizda ver
alan kifir ve hakaret filtreleriyle, kontrolsiz
gercek disi paylasimlar engellenmekte ve
benzer durumdaki olumsuzluklar igin ajansimiz
tarafindan gunlik yapilan kontroller ile aktif bir
moderasyon sistemi yUOrGtilmekte. Olumsuz
bir yorum veya mesaj durumunda uygun
yanitlarla midahale edilerek itibar yonetimi
sadlanmaktadir. Dinyanin artik deri dénilemez
bir bicimde dijitallesme ydninde ilerledigi
kosullarda olumlu yanlarina, sundugu olanaklara
yogunlasiyoruz. Burada da en énemli nokta hiz ve
kolaylik. Dijitallesme ile birlikte arastirma ve ona
bagli olarak da karar verme sUregleri hizlaniyor.
Evet belki bir enformasyon yodunlugu var ama
dijitallesme tiketicilere kendilerine uygun karari
verebilmeleri i¢in mekanizmalar da sunuyor.
Biz de dijital altyapimizda bu kritere 6nem
veriyoruz. Sosyal medya artik bir nevi “Word
of mouth” etkisi yapiyor. Olumlu deneyimlerin
paylasimi,  kurumlarin  cazibesini  artirirken
olumsuz deneyimler dUsirlyor. O nedenle
musteri deneyimi kavramini sosyal medyayla
birlikte disinmek zorundayiz. Dijitallesmede
ise yakin durak yapay zeka. Bu konuda su anda
daha delecedin basindayiz. Gelecekte sanal
tatillere bile ¢ikilmasi muhtemeldir. Ancak fiziki
deneyim, paylasim; ginesi, denizi, SPA'1, yesili,
dodayi 5 duyuyla birden yasamanin hazzi daima
6nde olacaktir.

Kivang Kartal Sonmez / Four Points by
Sheraton Kadithane / istanbul Satis &
Pazarlama Midiri

zaman olumsuz ya da gercek digl paylasimlara
da maruz kalabiliyoruz. Bu noktada edindigimiz
ve sahiplendidimiz tek tutum, her misafirimiz
ile birebir ilgilenip bir sonraki konaklama icin
misafirlerimizin  kisisel tercihlerine  yonelik
aksiyonlar almak oluyor. Dijital dinyanin, artik
tercihten Gte, bir zorunluluk haline geldigini
disiniyorum. Sosyal medya ve dijitallesme,
her dgecen gin gUcini kanitlayarak varligini
sUrdUriyor. Dijital dinyaya uyum saglayamayan
sektorler ve firmalar ise, geri planda kalip varligini
sUrdUremiyor. Kisa bir zamanda, blyuk kitleleri
ayada kaldirmayl basaran sosyal medyanin,
dgelecek dénemde de ayni gicU koruyacagini ve
giclenerek biylyecegini diisindyorum.
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Anilkan Kiisken / Calista Luxury Resort

/ Online Satis & Pazarlama Midir
Yardimcisi

-

Calista Luxury Resort; Antalya Belek'te denize
sifir konumda, dodanin ve denizin bitinlestigi
cam adaclanyla kapli ormanin icinde, 120 bin
metrekare alanda essiz mimariyle tasarlanmis,
uluslararasi statilere sahip Turkiye'nin ilk ‘Yesil
Yildiz 6dGU0 otelidir.  Tesisimiz  bUnyesinde
birbirinden essiz farkli oda kategorileri ve
villalar bulunmaktadir. Toplam 600 oda sayisina
sahiptir. Digital ve sosyal medya kanallarinin
kullanimi, otelimizin satis ve pazarlama
faaliyetlerini arttirabilmek icin biytk bir rol
oynamaktadir. Calista Luxury Resort olarak,
resmi web sitemiz, facebook, instagram, twitter,
linkedin, youtube, pinterest, tripadvisor, booking.
com, expedia, holidaycheck, e-posta pazarlama,
blog, sosyal medya reklamlari, arama motoru
reklamlar, meta search kanallar, influencer
pazarlama vb. vararlandigimiz bazi dijital ve
sosyal medya platformlaridir. Tesisimizin sosyal
medya kanallarini kullanarak kendini tanitma,
marka imajini delistirme, misteri ile dogrudan

i§letmeler, yeni degisimlere uyum saglamak ve
rekabetci kalabilmek icin kendi marka dinamiklerini
de 4oz onune alarak stratejiler gelistirmelidirler

iletisim kurma ve kampanyalarini duyurma
etkilerini 6lgmek icin; izlenme, paylasim, bedeni,
yorumlar, takipci sayisi, dénisim oranlarl,
kampanya analizi, musteri geri bildirimi ve
anketler gibi metrikleri kullanarak geri dénisimO
dlcimleyebiliyoruz.  Olcimleme  sonucunda
¢ikan verileri analiz ederek, marka bilinirli§imizi
artirma, musteri sadakati olusturma, interaktif
iletisim kurma ve daha genis pazarlama
firsatina ulasma hedeflerimizi gergeklestirmek
icin nokta atisi yapabilecedimiz yeni stratejiler
gelistirebiliyoruz. Sosyal medya yonetiminin
aktif rold, Calista Luxury Resort icin hizli iletisim,
musteri sikayetlerini yonetme, geri bildirim
toplama, dzel teklifler sunma, marka tanitimi,
mUsteri taleplerine yonelik strateji olusturma,
rekabet analizi gibi 6nemli roller Ustlenerek
musteri memnuniyetini artirma ve sadik bir
muUsteri  kitlesi olusturma agisindan  blyuk
onem tagir. Ozellikle konaklama deneyimlerini
sosyal medyada paylasan ve dider kullanicilarla
etkilesim halinde olan misafirlerimizin  bu
platformlarda aktif olmalar, bizim igin bir dizi
avantajlar sunuyor. Bu avantajlar, marka bilinirligi
ve imaj, dodrudan iletisim, hedef kitle analizi,
geri bildirim ve iyilestirme, etkilesim, dijital
hikayeler ve gorsel icerikler vb. gibi katkilardir.
Sosyal medya, turizm sektord icin bircok avantaj
sunmakla birlikte, bazi olumsuzluklari da
beraberinde dgetirebilmektedir. Sosyal medya

Ozellikle otel ve restoranlar icin 360 derece
pazarlama ¢dzumleri sunan bir ajans olarak, marka
ozelinde belirlenen stratejilere gore yonetiyoruz

Under Construction 212, Ozellikle otel ve
restoranlar igin 360 derece pazarlama ¢ozOmleri
sunan bir ajans olarak kuruldu. ikimiz de uzun
yillar otelcilik sektérinde global zincirlerde
tecrlbe edindikten sonra otel pazarlama
alaninda uzmanlastik ve 2021 yilinda sirketimizi
kurmamizla birlikte bircok kuruma sosyal medya
yonetimi, gorsel iletisim tasanimi, pazarlama
danismanligl, metin yazarligi, mimari fotograf
cekimleri, kurum kimligi vyaratilmasi, dijital
pazarlama, internet sitesi tasarimi gibi alanlarda
hizmet sunduk. En gicld vyanlarimizdan biri
de; PR, medya satin alma gibi hizmetler igin
islerinde son derece uzman is ortaklarmizin
olmas.. Bu sayede musterilerimize tam
anlamiyla 360 derece pazarlama ¢ézimlerini
tek ¢ati altinda sunabiliyoruz. Otel pazarlamasi
strekli dedisen bir alan oldugundan, glncel
kalmak ve stratejilerinizi  sUrekli olarak
gozden gecirmek onemlidir. Dijital ve sosyal
medya kanallarini etkili bir sekilde kullanarak
isletmenizin g8rindrligind artirabilir, potansiyel
mUsterilere ulasabilir ve mevcut musterilerle
daha fazla etkilesime sahip olabilirsiniz. Oteller
de bunun farkinda oldugu igin dijital kanallarda
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etkili bir bicimde bulunmay! hedefliyor. Under
Construction 212 olarak biz de is ortaklarimiz
ile birlikte musterilerimize dijital kanallar odakl
stratejiler belirledigimiz bir hizmet sagliyoruz.
Rekabetin cok yiksek oldugu bu iki kanalda dogru
stratejinin belirlenmesi kritik Gneme sahiptir. Bu
sayede yapilan ¢alismalarin olumlu déndslerini
alabilirsiniz. Biz dncelikle her marka 6zelinde
hedef kitle belirliyoruz. Sosyal medya yonetimi
ve igerik Uretimi, internet sitesi optimizasyonu,
dijital reklam yonetimi ve kampanyalari, online
rezervasyon kanallarinin pazarlama yonetimi
hizmetlerimizi, marka 6zelinde belirlenen
stratejilere gore yonetiyoruz. Sosyal medyanin
en gucll dzelliklerinden biri 6l¢lebilir olmasi ve
verileri anlik olarak sunmasi. Birlikte calistigimiz
otel ve firmalara da yatinmin geri donisinG
hizlica ve son derece net veriler ile sunuyoruz.
Ayrica, analiz ettigimiz bu verileri mUsterilerimiz
ile birlikte dederlendirerek, hedef kitleyi daha
yakindan taniyip, onlarin ihtiyaclarina yénelik
bir sosyal medya yonetim modeline hizlica
gegilebilmesine de olanak taniyor. Teknolojilerin
etkin  bir sekilde kullanilmasi  otellerin
kesfedilebilir olmasina, musteriler ile daha

olumsuzluklarini azaltmak igin uyguladi§imiz
ve aksiyon alinmasini 6nerdigimiz 6nlemler
sunlardi lyi bir itibar yonetimi  stratejisi
gelistirin, aktif izleme yapin, olumsuz yorumlara
profesyonel yanitlar verin, kisisel verilere saygi
gosterin, sahte incelemelere karsi &nlem
alin, kaliteli icerik GUretin, egitim ve farkindalik
olusturun, kriz iletisimi  plani  hazirlayin.
Dijitallesme ve e-ticaretin otelcilik sektdrine
etkisi hem olumlu hem de olumsuz yénler icerir.
Olumlu yonler arasinda genis pazar erisimi,
hizli rezervasyonlar, mUsteri geri bildirimleri,
tasarruf sadlayan pazarlama, veri analitigi ve
musteri segmentasyonu bulunurken, olumsuz
yonler arasinda artan rekabet, veri givenligi
endiseleri, komisyon Ucretleri, teknolojiye
yatinm maliyetleri ve yorum yonetimi dnemli
rol oynamaktadir. Sosyal medya ve dijitallesme,
turizm  sektorinde daha kisisellestirilmis
deneyimler, yeni seyahat teknolojileri, dijital
medya pazarlamasi, misafir dederlendirme
skorlarinin etkisi, dijital 6deme ve rezervasyon,
strdirilebilirlik, veri givenligi, veni rekabet
dinamikleri gibi 6nemli gelismeleri beraberinde
getirdi ve hi¢ sUphesiz ki yeni gelismeler bir
kar topu etkisi gibi katlanarak blyUmeye
devam edecek. isletmeler, bu dedisimlere
uyum saglamak ve rekabetgi kalabilmek igin
kendi marka dinamiklerini de g6z 6nine alarak
stratejiler gelistirmelidirler.

Esra Demir ve Sevi Girsoy /
Under Construction 212

yakin iliskiler kurabilmelerine ve hizli ¢dzmler
sunabilmesine olanak sadladi. Veri analitigi ve
tahminler, dijital 6deme ve rezervasyon, sanal
gerceklik (VR) ve artinlmig gerceklik (AR) gibi
alanlardaki gelismeler ilerleyen dénemde turizm
sektorin0 daha rekabetci hale getirecektir.
Yapay zekanin hayatimiza gittikce daha fazla
entegre olmasi ile birlikte, turizm sekt6rinde
de kendisine 6nemli bir yer bulacagina ve
yakin gelecekte ¢ok daha farkli deneyimleri,
platformlari ve uygulamalar hayatimizin bir
parcasi haline detirecedine inaniyoruz. Ayni
dijital déndsimde oldudu gibi, bu donisime
oncU bir sekilde adapte olabilen kurumlar
avantajli durumda olacak.
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insanlar Griin degil her zaman bir hikaye satin
almak ister ve sosyal medya bu hikayeyi yaratmak
icin en uydun ve etkili mecradir

2007 yilinda faaliyete gecen Spice Hotel &
Spa, Antalya’nin sirin beldesi Belek'te, 91 bin
metrekarelik bir alan Uzerinde kurulmus olup,
546 oda ve 1.200 yatak kapasitesine sahiptir.
4 katli ana bina ile birlikte, 42 aile odasinin
bulundugu bir ek bina ve portakal adaglar ile
donatilmis muhtesem bir peyzaja sahip, 22
adet farkli tiplerde villalar mevcuttur. Ne kadar
cok temas noktasi olursa, satis olasiigl da o
kadar artar, dolayisiyla Spice Hotel&SPA olarak,
bircok platformlarda aktif olarak yer almaktayiz.
Goodle, Youtube ve Yandex reklamciligl, e-
mailing ¢esitli B2b ve B2c kanalarinda banner
ve icerik reklamlari. Sosyal medya olarak
Facebook, Instagram, Llinkedin, Telegram,
VKru gibi platformlarda icerik pazarlamasi
ile birlikte Influencer marketing araciliyla
markamizin ~ tanitimini gergeklestiriyoruz.
Yapti§miz tOm reklam calismalarinin  veri
raporlarini ve satisa dénisme oranlarini aylik
bazda inceliyor ve bitcenin efektif kullanimi
acisindan  analiz ediyoruz. Sosyal medya,
etkinlikler ve kampanvyalar ile ilgili olan haberleri
dogru kitleye hizli bir sekilde ulastirmak icin en
6nemli mecralardan biridir. Bunun vani sira,
misafir memnuniyetini  6lgebilme, misafire
direkt iletisim saglama ve dijital ortamda
verilen hizmetin kalitesiyle misafirlerinin otele
gelmeden 0Once markaya olan bagimulg
gUclendirme agisindan cok etkilidir.

Sosyal medyanin olumsuz yonleri
baglaminda en etkili 6nlem misteri
memnuniyetini saglamak olacaktir. Bu
baglamda otelimizde «ilk biz duyalim»
slogani altinda Spice — Assistant hizmet
sistemi kuruldu

Sosyal medyada markanin imajini sadece
isletme dedil, misafir de ciziyor. isletmenin

imaji, misafirlerinin  kendi deneyimleri ve
disinceleri ile ilgili yaptiklan paylagimlar
sayesine  sekillenmektedir.  Bu  badlamda

oteller

sosyal medya hesaplarinda verilen hizmet
kalitesi ve misafir ile olan iletisim ¢ok énemli.
Bir misafir otel ile alakali sorun yasadiginda,
yonetim, problemden aninda haberdar olup
aksiyon alabiliyor. Bu sekilde sosyal medya
araciliyla firsata donUstOrGlen krizler, misafir
memnunivyetini en Ust seviyelere tasiyabiliyor.
Spice Hotel&SPA olarak tim platformlarda
dijital misafirperverlidimizin kalitesini yiksek
standartlarda tutmak icin gerekli calismalarimizi
sUrdirUyoruz.  Otelimiz  konuklarin  online
Uzerinden  aldiklan  hizmetlerinin  yUksek
standartlarini ve kriterlerini  karsiladigindan,
BDT Ulkelerin en blyUk badimsiz otel yorum
sitesi Tophotels.ru tarafindan «Digital Premium
Award» ile ddillendirildi. Sosyal medya akisl,
fotograf albOmUOnOn vyerini aldi, yorum ve
Oneri paylagimlarinin, misafirlerin satin alma
kararini dodrudan etkiledigi bir gercektir. Bu
sebepten dolayl sosyal medya pazarlama,
stratejimizin dnemli ve ayrilmaz bir parcasidir.
Sosyal medya sayesinde misafiri odada alma
Uzerinden pazarlama stratejileri yUrGtebiliyoruz.
Ayrica insanlar 0rin dedil her zaman bir hikaye
satin almak ister ve sosyal medya bu hikayeyi
yaratmak i¢in en uygun ve etkili mecradir. Sosyal
medyanin  olumsuz yonleri badlaminda en
etkili dnlem misteri memnuniyetini saglamak
olacakt. Bu badlamda otelimizde «ilk biz
duyalim» slogani altinda Spice — Assistant
hizmet sistemi kuruldu. Dért farkli dilde hizmet
veren bu sistemimizin amaci misafirlerle
surekli irtibat halinde olup, misafir icerdeyken
sikayetlerinin ¢dzilmesini ve misafirin tesisten
memnun ayritmasini saglamaktir.

Turizm sektorinidn hizmet sektori
olmasindan kaynakl, gelisen dijitallesme,
sektordeki insan kaynaklarinin 6nemini
disirmeyecektir
Sosyal  medyanin
sunlart  sOyleyebiliriz:

olumlu  yonleri icgin
Hem  misafirlerinin

Liubov Karabulut / Spice Hotel & SPA /
Satis ve Pazarlama Direktor Yardimcisi

hem calisanlannin  hayatini  kolaylastirici
dedisikliklerin - ve  uygulamalarin  devreye
girmesi; DUsUk maliyet ile genis kitlelere kisa
bir strede kolayca ulasma imkani; Analitik
veriler ile dogru kisiye, dogru kanallardan, dogru
iceriklerin sunulmasina yonelik pazarlamanin
gerceklestirilmesi; ~ TUketici  davranislan  ve
piyasa rekabeti hakkinda daha kaliteli bilgiye
sahip olmak; Memnuniveti dlcebilme, misafirle
dodrudan iletisim kurma, ve verilen dijital
hizmetlerile misafirin otele gelmeden 6nce firma
sadakatini yaratabilme imkani. Olumsuz yonleri
icin ise: Ayakta kalabilmek ve rekabet edebilmek
icin isletme hizli gelisen teknolojiyi takip etmek
ve sUrekli uyum sadlamak zorundadir. Dijital
gelismeler sadece oteller igin degil, misafirler
icin de veriye erisimi kolaylastiriyor ve birden
fazla secenede kisa sirede kolaylikla ulasmak,
misafirlerin markaya olan odagini ve bagimUiligi
dusUrebiliyor. Turizm sektdrinde dijitallesme ile
olusturulan hizmetler gin gectikce daha akill
ve misafir ihtiyaclarina gére Ozellestirilebilen
olacak, dijital gelismeler rezervasyon hacmini
artiracak ve 0Orinin  dederlerini, cekiciligini
arttiracaktir. Hizla degisen toplum taleplerine
cevap veremeyen isletmelerin ayakta kalmasi
ve rekabet edebilmesi ¢ok zor olacaktir. Turizm
sektorinin  hizmet  sektérd  olmasindan
kaynakli, gelisen dijitallesme, sektdrdeki insan
kaynaklarinin nemini disirmeyecektir.

Six Senses Kocatas Mansions, Istanbul’un yeni sefi Murat Kalkandelen oldu

Yurt ici ve yurt disinda uzun yillara dayanan
basanli kariyeri ve dddlleri ile taninan,
sektdrin deneyimli ismi Murat Kalkandelen,

dinyanin  &nde  gelen  dastronomi
markalarini  binyesinde bulusturan  Six
Senses Kocatag Mansions, Istanbul'da

yeni Executive Chef olarak gdreve basladi.
Kariyerine Dubai'de Grand Hyatt Hotel'de
baslayan Murat Kalkandelen, sonrasinda
yurt digi ve yurt ici deneyimine City Seasons
Oman ve Barut Hotels Antalya’da devam
etti. 2015 yilindan itibaren Executive Chef

olarak kariyerini strdiren Kalkandelen,
Sheraton Maslak, IHG Crowne Plaza Floria,
Marriott Dead Sea Urdiin, Baros Maldivler
ve Hyatt Regency istanbul Atakdy’de gdrev
aldi. GCC bdlgesinde 6 farkli marka ile 40
restorana hizmet veren Kuveyt merkezli
SeaZen Group'ta Executive sef AR-GE olarak
calisan basarili sef, Eylil 2023 itibariyle Six
Senses Kocatag Mansions, Istanbul Executive
Chef’i olarak goéreve basladi. Uluslararasi
gastronomi yarismalarindan Turkiye'ye altin
madalya kazandiran Sef Murat Kalkandelen,

Ll

oOzellikle yillara dayanan deneyimi, kendine
6zg0 tarzi ve teknikleri ile olusturdudu davet
ve ziyafet mendileriyle dikkatleri Uzerine
cekiyor.



Home Comfort
Miisteri iletisim Merkezi
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**Avrupa’da enerji verimliligini artirma ve

karbon emisyonlarint azaltma hedefleri na u /BoschHomeComfortTR

dogrultusunda 1 Ocak 2018 tarihinde
yararlige girmistir: /boschhomecomfort_tr

Tasarruf Sever
Bosch Air Flux
VRF Klima Sistemlerini Secer.

Bosch Home Comfort Ailesinin liyelerinden Bosch Air Flux VRF Klima Sistemlerinde,
yiiksek enerji tasarrufu ve yiiksek performans bir arada...

Gelecek odakli akilli teknolojilere sahip, yuksek enerji tasarruflu, cevre dostu Bosch Air Flux;

ic Unitelerinin sahip oldugu DC fan motoru, dis Unitelerinin sahip oldugu buhar enjeksiyonlu scroll
kompresor ve iki asamali sub cool teknolojisi sayesinde benzersiz bir yuksek enerji tasarrufu saglar.
MUkemmel derecede sessizdir. Eco tasarim direktiflerinden **ENER LOT21 yonetmeliklerine
uygun olarak Uretilmistir.

Siz de Bosch'un yuksek kalite standartlari ve profesyonel hizmetiyle daha uzun omurli ve
yUksek tasarruflu iklimlendirme ayricaligini yasayin, isinizin gticine gug katin.

Tasarruf Sever, Bosch’u Secer.

Yasam icin teknoloji BOSCH
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CVK Park Bosphorus Hotel Istanbul,
‘Fazla’ is birligiyle dida atiklarin
takip ediyor

Turizm  sektérinde uzun
yillardir - edindidi  tecriibe
ile hizmet veren CVK Park
Bosphorus Hotel Istanbul,
Torkiye’nin ilk ve tek teknoloji tabanli bitinsel atik \/onet|m sirketi olan
Fazla ile yaptidi is birli§i kapsaminda akilli tarti sistemi ile Izaka Terrace
restoranda gida atiklarini takip ediyor ve atik olusumunu énleyebilmek icin
aksiyon aliyor. israfla ve israf kaynakli karbon salinimiyla miicadele etmek
icin teknoloji tabanli butinsel atik yonetimi ¢ozomleri gelistiren Fazla ve
kUresel bir marka olarak sUrdUrUlebilir yasam odakl, yenilikci ve Lks hizmet
anlayisini benimseyen CVK Park Bosphorus Hotel Istanbul gelistirdikleri is
birligi ile sehir otelciligi sektériinde strdirilebilirlik konusunda drnek tegkil
edecek bir projeye imza attl. CVK Park Bosphorus Hotel'in Izaka Terrace
restoraninda baslatilan proje kapsaminda akilli tarti sistemi ile Gretim
ve misafirlerden dénen gida atiklarimin 8lcimi yapiliyor. Olciimlerin
dUzenli takibi ile hem atiklarin kaynadinda azaltmasi hem de misafirlerin
memnuniyetinin arttirntmasi hedefleniyor. Gergeklesen is birligi hakkinda
bilgi veren CVK Park Bosphorus Hotel Genel Midiri Murat Arslan; “CVK
Park Bosphorus Hotel olarak “RESPECT” adini verdigimiz sUrdUrilebilirlik
programimiz kapsaminda ‘Future Starts Today' mottosuyla hareket ediyor
ve sUrdUrilebilirligi sosyal sorumluluktan gok kurumsal bir zorunluluk
olarak gorlyoruz. SUrdUrilebilirlik hedeflerimiz  dogrultusunda ana
gindemimize aldiimiz gida atiklarinin 6lgim{ ve takibi konusunda Fazla
ile gerceklestirdigimiz is birli§i kapsaminda; akilli tarti sisteminin sundugu
dijital altyapi sayesinde lzaka Terrace restoranimizda dida atiklarimizi
kolaylikla 6lcimliyor ve 6l¢im raporlarina gore atik azaltici aksiyonlarimizi
listeliyoruz. Aldidimiz aksiyonlarla gevresel etkinin yani sira finansal fayda
elde edebilecedimize ve misafirlerimizin tiketim aliskanliklarini sayisal
verilere bagli olarak gézlemleyebilecedimize inaniyoruz” dedi. Akilli tarti
sisteminin sundudu raporlar ile isletmelerin satin alim maliyetlerini yizde
8'e kadar disUrebilecedini belirten Fazla Pazarlama ve is Gelistirme Lideri
Koray Koger ise “Sehir otelleri; kahvaltr biifesi, alakart ve banket gibi farkli
asamalarda dgidanin servis edildidi ve bu sebeple atidin olusabilecegi
pek cok alana sahip. Tam da bu noktada, CVK Park Bosphorus Hotel'in
Izaka Terrace restoraninda baglattidimiz dlgim calismalarinin hem sehir
otelcili§i hem de restorancilik sektdrl icin 6rnek niteliginde oldugunu
syleyebilirim. Akilli Tarti Sistemi; profesyonel mutfaklarda gida atiginin
hangi asamada ve ne miktarda olustugunu veriye dayali bir sekilde
sunan ve atigin izlenebilirligini saglayan teknolojik Grinimoz. Akilli Tarti
Sistemi'nin etkin bir sekilde kullanilmasi icin mutfak ekibinin projeye
aidiyetinin ne kadar 6nemli oldugunu biliyor, proje kapsaminda baslangig
egitimleri diizenliyoruz. CVK Park Bosphorus'da gergeklestirdigimiz egitime
olan yiksek katilim ve ilgi, bu lokasyonda yaratabilecedimiz faydanin ne
kadar umut verici bir seviyede oldugunu gdsteriyor. Otellerdeki satin alim
maliyetlerinin de giin gectikce arttidi bu dénemde, farkindaligi yiksek
bir mutfak ekibi ile akilli tarti sistemi’ni kullanarak baslattidimiz calisma
sayesinde gizli maliyet olusturan gida atiklarinin 6nine gececedimize
inaniyoruz” dedi.

Dosso Dossi Hotels Golden Horn Otelin Genel Muduru
Aysun Celikok decirdigi kaza sonucu hayatini kaybetti

izmir'in Urla ilcesinde meydana gelen trafik kazasinda, takla atip bariyerlere carpan arag siriiciisii hayatini
kaybederken, diger araglarda bulunan 2 kisi yaralandi. Kazada &len Aysun Celikok’'un daha 6nce Hilton Garden
Inn Istanbul Golden Horn otelin, otel el degistikten sonra Dosso Dossi Hotels Golden Horn'un denel m{dir{
oldudu belirtildi. Kaza, izmir - Cesme Otoyolu, Camkent Kopriisi’nde meydana geldi. Cesme istikametinden
jzmir istikametine seyir halinde olan ve sol seritte ilerleyen i.F. (26) yonetimindeki 26 RR 305 plakali otomobil,
orta seritte ilerleyen Aysun Celikok'un (61) kullandigi 34 EPT 978 plakali otomabile garpti. Carpmanin etkisiyle
savrulan otomobil, karsi seritten gelen AK. (51) yonetimindeki 34 GMT 835 plakali otomobille carpisti.
Meydana gelen feci kazada Aysun Celikok'un otomobili takla atarak bariyerlere saplandi. Arag icerisinde sikisan
ve itfaiye ekipleri tarafindan gikarilan Celikok'un hayatini kaybettigi belirlendi. Kazada yaralanan diger 2 kisi,
sadlik ekipleri tarafindan ambulansla Dokuz Eylil Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesine kaldirldi. Kazaya
sebebiyet verdidi dederlendirilen I.F. ise polis ekipleri tarafindan gézaltina alind.
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Divan Grubu, Uluslararasi Temizlik
ve Cevre Hizmetleri Haftasi’'ni
calisanlari ile birlikte kutladi

Divan Grubu'nun mukemmel misafir
deneyimi anlayisina en biyik katkiyi
saglayan saha calisanlari International
Housekeeping Haftasi'ni (Uluslararasi
Temizlik ve Cevre Hizmetleri Haftas)) tdm Divan Grubu otellerinde
dizenlenen ve tUm hafta boyunca devam eden etkinliklerle kutladi.
Otelcilik, gurme Urinler ve yeme-icme sektorlerinde faaliyetlerini
sUrdiren Divan Grubu, misafir memnuniyetini ve basanli 6ncd
calismalarini tm calisanlari ile birlikte strdiriyor. Divan Grubu, dinya
genelindeki tOm otellerde kutlanan ve Eylil ayinin ikinci haftasini
kapsayan International Housekeeping Haftas’'ni kutladi. Turkiye'de ve
yurt disinda bulunan toplam 11 oteli ile hizmet veren Divan grubu,
tim yonetici ve housekeeping calisanlariyla beraber otellerinde
dizenlenen ve tim hafta boyunca devam eden etkinliklerde bir araya
deldi. International Housekeeping Haftasi etkinligi kapsaminda, Divan
otellerinde bir senlik havasinda gegen kutlamalar kapsaminda cesitli
etkinlikler ve kutlamalarin yani sira Housekeeping departmaninda
gérev alan calisanlarin basarilan ddillendirildi. Divan istanbul Oteli
basta olmak Uzere yurt geneli ve yurt disi otellerde; otel yoneticileri
ve departman muidurleri tim Housekeeping departman calisanlari ile
beraber etkinligin ilk gininden son giniine kadar kutlamalara katild!.
Divan Erbil'de, katlanir camasir yarismasi, takim olusturma oyunu, tesis
mikemmelligi micadelesi gibi etkinler dizenlendi. Divan Mersin; Tirk
kahvesi- ¢ikolata sunumu, editim sertifikalar sunumu, masaj hizmeti,
pasta kesimi ve dans etkinliklerine ev sahipligi yapti. Divan Antep’te
66le yemeginde tesekkir karsilamasi, is alanlarinda ziyaret ve gigek
takdimi, anket sunucu secilen filmin sinema gésterimi, vardiya sonrasi
partisinde pasta kesimi, 6zel sunumlar, hediyeler gibi sUrprizlerle hafta
boyunca kutlamalar devam etti. Divan Corlu'da sabah kahvaltisi ile
baslayan kutlamalar, molalarda gesitli ikramlar ve yemek organizasyonu
ile devam etti. Divan Bursa'da cay saati ve cesitli ikramlar, 63le yemedi
ve sUrpriz hediyelerle hafta boyunca kutlamalar sirdU. Divan Ankara'da
ise katlarda personellere cicek daditimi, kat hizmetleri olimpiyatlari
bastiginda 4 farkli yansma sonrasinda 6dil toreni, 6dle yemedi
ordanizasyonu, basar sertifikasi takdim toreni ve fotodraf cekimi gibi
sUrpriz kutlamalar gergeklestirildi. Divan Elmadag’da kahvalti ve &gle
yemedi ordanizasyonu, cay saati bulusmasi, departrnan midirlerinin de
katiimiyla oda hazirlama yarismasi, piknik organizasyonu, pasta kesimi
ve suUrpriz hediyelerle hafta boyunca kutlamalar dizenlendi. Divan
istanbul City'de ise kutlamalar siresince kahvalti organizasyonu, masaj,
yarisma ve 6dul téreni organize edildi. Divan Gukurhan’da ofis sisleme
ve fotograf cekimi ile baslayan kutlamalar cicek ve lokum dagditimi,
sampuan dizme, havlu katlama ve carsafla halat cekme yarismalari, 63le
yemedi, basari sertifikasi takdim toreni ile devam etti. Divan Adana'da
ise kahve, dondurma ve cikolata ikrami ile baslayan etkinlikler pasta
kesimi, masaj, kahvalti, alisveris ceki gibi sUrpriz hediyelerin takdimi ile
tamamland.




Ethem Zagikyan
Continent Worlwide Hotels CEO

Turizm sektorini bekleyen tehlike: “Kelebek Etkisi”

Her veni sezon turizm

baslangicinda,
sektorinin kalbi olan oteller, tatil koyleri ve
hatta restoranlar, personel bulma konusundaki
gUclUkleri dile getiriyor. Bu sorun, sadece
sayisal bir dendesizlik dedil; isin 6zine iligkin
bir sikintinin yansimas.

Haberlerde sikca ¢ikan demeglerin &zetine
bakarsak, birkag ana baslik 6ne ¢ikmakta... Yeni
neslin sektérimize olan ilgisizligi, ekonomik
sartlar, maaglarin yetersiz bulunmasi, ¢alisma
kosullari, personele sadlanan konaklama
kosullari, kisa dénemli istihdam ve yil boyunca
sUrekli is olmamasi gibi. Bu faktorler genelde
haberlerin iceriklerinden okuduklarmiz...

Eskiden...

Arz ve talep, artik hayatin her dalinda 6nemli
oldudunu kanitlayan iki unsur.. Gegmisi
biraz incelersek, turizm ve otelcilik calisani
olmak demek, yiksek delir elde edilebilen,
ozellikle 60’larda, 70’lerde yUzde sistemi
ile kazang imkani saglayan, dercekten de
bilgi ve profesyonelligin &nemli oldudu bir
is dalina sahip olmak demekti... istanbulda
iyi bir uluslararasi otelde calismak demek,
bankalarda islem vyaparken bile avantgj
sadlardi ve hatta, yiksek limitli kredi karti
almak demekti.. Mesela istanbul Hilton'da
servis elemani olmak demek, méni’deki birgok
yemedi flambe arabalarinda misafir 6niinde

pisirmek veya masada ‘carving’ yapmak
demekti. Egitim onemliydi. Calisanlar sinav
ile bir Ust pozisyona gecerlerdi. Diksiyon, dil
bilgisi Gnemliydi. Ve hatta ginimizde ¢ok orta
seviye olarak bilinen pozisyonlar icin bile, yurt
disina egditime gdnderilmek ve akabinde sinava
girerek pozisyon yUkseltebilmek demekti.
Kisaca, pozisyonun, beraberinde getirdigi gelir
artisinin, bir anlami vardi ve calisanlar, bu
bilingle gérevlerini severek yapmaktaydi...

Arz, burada devreye giriyor. Otellerin codalmasi
ile birlikte, yeterince bilgili olan yonetici adaylari
ve hatta orta dizey yoneticiler, agilan yeni
otellere dadilmaya basladi. Bir kisim iyi otelci
ise yurt disina ¢ikmaya, ExPat olarak calismaya
basladi... Dénemin Universiteleri iyi bir egitim
veriyor ve bu editim yeterli olmayarak, mesleki
stajlarla destekleniyordu.

Gindmizde...

Artik otellerin ¢odalmasi ve her decen gin
yenilerinin eklenmesi, yani talebin ¢odalmasi,
finansi  sartlarin  cazibesini  koruyamamasi,
yeni neslin meslede bakis agisinin etkileri,
bu is koluna ilgiyi azaltmakta. Buna bir
de  calisanin,  yUkselme  beklentisinin
gerceklesme ihtimalinin azalmasi ve hatta
bu yeni pozisyonun getirdigi yokimlGLOklerin
karsiliginda, finansi delirin eskiden oldudu
kadar farkli olmamasi, 6rneklemek gerekirse,
bir restoran sefi maaginin aslinda bir garson
maasindan ¢ok da farkli olmamasi gercek
anlamda ilgiyi azaltmakta... Peki yukarida
bahsettidimiz, Universitede editim alanlar
ve staj zorunluludu devam etmiyor mu?
Evet ediyor. Ancak bu sefer de isletmeler bu
personele disik maliyetli veya Ucretsiz is gicl
olarak bakiyor ve amag egitim olmali iken, tim
angarya islerin yaptirilmasi anlami yikleniyor...

Kelebek Etkisi...
GOzden kagan buyik bir sorun var: Kalifiye
personel eksikligi, sadece buglnin bir

meselesi dedil, gelecedin potansiyel bir krizi
olarak karsimiza cikabilir. Yakin gelecekte, otel
yoneticileri, genel mudurler ve yiyecek icecek

mUdurleri gibi kritik pozisyonlari doldurmak
giderek zorlasacak. Daha dogrusy, kalifiye
ve tecribeli yoOnetici bulmak zorlasacak..
Su anda, bu dénemde alttan gelen kalifiye
personel vyetersizligi, 6nUmizdeki vyillarda
yeterli tecrlbeye sahip yonetici eksikligini
beraberinde  kesinlikle getirecektir. Hatta
getirdi bile... Gegmigle kiyasladidinizda bunu
gozlemleyebilirsiniz.

Burada dedisik senaryolar kurdulanabilir.
Teknolojinin beraberinde detirdidi
otomasyonlar ile birlikte bazi pozisyonlar tarihe
karigabilir.. Ancak uzun vadede bu ¢ozim
yeterli olmayacaktir.

Daha az deneyime sahip yoneticiler, tesislerde
kaliteyi ve tesisin itibarini tehlikeye atabilir.
Misafir memnuniyeti duserken, rekabetgilik
azalabilir. Ayrica, sektdrin delecedi icin dnemli
olan liderlik pozisyonlarindaki  bosluklar,
turizmin sUrdurdlebilir biyUimesini bile tehdit
edebilir.

Stratejiler...

Turizmin sadece mavi sularda yizme ve
gineslenmek olmadidini, ayni zamanda bir
ekonomik déngi oldugunu unutmamamiz
gerek... Bu sorunlarin g6z ardi edilmesi, turizm
sektoriny gelecekte sorunlarla bas basa
birakabilir.

Kisaca... Otelciligin tekrar cazip bir meslek
haline gelmesi gerekmekte... Kalifiye personel
eksikligi, sadece insan kaynadi agisindan degil,
ayni zamanda hizmet kalitesi ve sektdrin
delecedi agisindan da ciddi bir tehdit haline
gelmeden, turizm paydaslarinin, uzun vadeli
stratejiler gelistirerek bu soruna ¢ézim bulmasi
derekmektedir. Egitim, tesvik ve daha iy
calisma kosullari gibi faktérler, kalifiye personel
eksikligi sorununu asmada yardimci olabilir
Ancak otellerin de minimum servis kurallar
mantalitesini terk ederek, ‘insana vyatinm’
yapmasi gerekmekte.

DoubleTree by Hilton Sanliurfa’da Ust dizey atama

Gectigimiz aylarda kapilarini agan Sanlurfa'nin ilk uluslararasi bes yildizli oteli DoubleTree by Hilton
Sanliurfa’da Ust dizey bir atama gergeklestiYeni gorevinden dnce Mersin HiltonSA'da Operasyon Direktord
olarak gdrev yapan Fatih GUnkent, DoubleTree by Hilton Sanliurfa’ya Genel Midir olarak atandi. Adnan
Menderes Universitesi’nde Turizm Yonetimi ve Otel isletmeciligi / Konaklama izerine lisans editimini
tamamlayan Giinkent, Cambridge Universitesi'ne bagli Girton Collage'de editimine devam etti. 2004 yilinda
Hilton ailesine katilan GUnkent, 2008 yilindan bu yana Hilton Istanbul Bosphorus, DoubleTree by Hilton
Malatya, Adana HiltonSA, Mersin HiltonSA'da énemli pozisyonlarda gérev alarak markaya ait yeni agilan ve
mevcut otellerde énemli roller stlendi. Fatih Ginkent “Sanliurfa’da agilan sehrin ilk uluslararasi bes yildizl
oteli DoubleTree by Hilton Sanliurfa, sadece bu ilde dedil, tim GUneydodu Anadolu bdldemizin turizmine
dederli katkida bulunacak Glke adina ok dederli bir projemizdir. Sehrin turist hacmini artirmaya da vesile
olan otelimiz, modern toplanti salonlari ile de Gnemli toplanti ve etkinliklere ev sahiplidi yaparak is diinyasini

Sanliurfa’da adirliyor” dedi.

Fatih GUnkent
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Marmara Bélgesi’nde (istanbul haric) 10 bin 713
yatakli 55 yeni otel projesi daha hayata geciriliyor

Turizm Proje Derdisi olarak, bu sayimizda, 2023 Eylil ayinda, istanbul’u hari¢ tutarak, son gincellemelerini
gerceklestirdigimiz, Marmara Béldesi yeni otel projeleri calisma dosyamizi sunuyoruz. Arastirmalarimiza gore, 2023
vilinda acilmis ve acilacak olan yeni otel sayisi 25 adeti buluyor. Bu tesislerin toplam yatak kapasitesi ise 4 bin 914 olarak
gerceklesiyor. 2024 yili ve sonrasinda ise 30 yeni otel projesi 5 bin 799 yatak kapasitesiyle sektordeki yerini almaya

hazirlaniyor.

ergimizin 26. sayisinda istanbul
yatimmlarini sizlerle paylastigimiz
icin, bu sayimizda istanbul
haric Marmara  Bolgesi'ndeki
otel vatinmlarina ver verdik. Turkiye'nin,
Asya ile Avrupa'yl birbirine badlayan 7
codrafi  bolgesinden en &nemlilerinden
olan Marmara Bolgesi, sanayi, ticaret, tarim
ve turizmde gelismistir. Yaklasik 67.000
kilometrekarelik bir yizélgime sahip olan
bolge, Tirkiye'nin yizde 8,5'ini olusturur
ve Marmara Denizi de vaklasik 11.000
kilometrekarelik y0z6lcimuyle bu bélgenin
bir i¢ denizi durumunda olup bdlgenin tam
ortasinda konumlani. Dodal gizellikleri,
tarihi ve kGLltOrG ile her yil artan bir turist

drafidine sahip olan bdlge, istanbul, Edirne,
Kirklareli, Tekirdag, Canakkale, Kocaeli, Yalova,
Sakarya, Bilecik, Bursa, Balikesir'i icine alan
6nemli turizm destinasyonlarina ev sahipligi
yapar. Turistler bdlgeye, dodal glzellikleri,
kaplicalari, ki turizmi, kiltGr turizmi, inang
turizmi, gastronomi turizmi, alisveris turizmi
gibi nedenlerle gelmektedirler. Marmara
Bolgesi denince, istanbul'un disinda Bursa —
Uludag, Uluabat GolU, Canakkale- Kaz Daglari,
Truva Antik Kenti, Balikesir- Manyas Kug G6LU,
Cunda Adasl, Sakarya- Sapanca Go6lU, Yalova-
Termal Kaplicalar akla ilk gelen turistlik
mekanlardi. Marmara Boldesi, Bulgarlar,
Romenler, Araplar, Ruslar basta olmak Uzere
Avrupa bdlgelerinden yodun turist aliyor.




2023'DE ACILAN/ACILACAK YENi OTELLER (iLLERE GORE)

Sehir 5Yildizli | 4 Yildizli Butik TOPIS:TI;ESiS Yatak Sayisi ;:;?Skl
Balikesir 2 1 2 5 627
Bursa 2 2 928
Canakkale 1 1 2 4 286
Edirne 1 1 1 3 388
Kirklareli 1 1 75
Kocaeli 1 1 1 3 470
Sakarya 3 3 680
Tekirdag 1 1 200

Yalova 1 2 3 1260

2023 ile 2024 yili ve sonrasinda toplam 55
yeni otel projesi sektordeki yerini aliyor

Marmara Bolgesi icin (istanbul hari¢) son
gincellemelerini  yapti§imiz  arastirmamiza
gore 2023 ile 2024 yili ve sonrasinda toplam
55 yeni otel projesi sektérdeki yerini aliyor.
Bu otellerin 15 adeti 5 yildiz, 22 adeti 4
yildiz, 13 adeti 3 yildiz, 5 adeti ise butik otel
kategorisinde bulunuyor. Bu tesislerin toplam
yatak kapasitesi ise 10 bin 713.

2023’DE AGILAN/AGILACAK
YENi OTELLER

Yildiz Tesis Sayisi Yatak Sayisi
5* 7 2554
4* 10 1850

rr).ﬂ : : ; FoE.
2024 ve SONRASINDA ACILACAK
YENi OTELLER

Yildiz Tesis Sayisi | Yatak Sayisi
5* 7 2554
4* 10 1850
3* 5 323
Butik 3 187
Toplam 25 4914

2023 yilinda acilan ve acilacak toplam
tesis sayisi 25 olurken, toplam yatak sayisi
4 bin 914 olarak dgerceklesiyor

Marmara’da, istanbul'un disinda kalan bolgede
2023 yilinda agilan ve yil sonu itibari ile misafir
kabul etmeye baslayacak olan 25 otelin, 7'si 5
yildizli ve 2.554 yatak; 10’u 4 yildizli ve 1.850
yatak; 5'i 3 yildizli ve 323 yatak; 3’0 butik otel
ve 187 vyatak, toplamda ise 4 bin 914 yatak
olarak gerceklesiyor.

2023 yilinda agilan ve agilacak olan tesis
sayilarinda Balikesir ilk siraya yerlesiyor
2023 yili itibariyla agilan ve acilacak toplam
tesis sayilari bakimindan Balikesir, 2'si 5
yildizli, 1'i 4 yildizli, 2'si 3 yildizli olmak Uzere
toplam 5 tesis ve 624 vatak ile ilk siraya
verlesiyor. Tkinci sirayi ise 1 adet 4 yildizli, 1
adet 3 yildizli, 2’si butik otel, toplamda 4
tesis ile Canakkale aliyor. Bu iki ilimizi 3’er
adet otel ile Edirne, Kocaeli, Sakarya ve Yalova
takip ediyor. Bursa 2 otel, Kirklareli ve Tekirdag
illerimiz ise 1'er tesis ile siralamadaki yerlerini
aliyorlar.

2024 yili ve sonrasinda hizmete girecek
yeni otel projeleri sayisi 30 adeti buluyor
2024 vyili ve sonrasinda hizmete girecek
yeni otel projeleri sayisi ise eylGl 2023 tarihi

itibariyla 30 adet olarak gerceklesecek. Bu

saylya 6numuzdeki strecte yeni eklemelerde
olacaktir. 30 tesisin, 8 adeti 5 yildizli, 12 adeti
4 yildizli, 8 adeti 3 yildizli ve 2 adeti butik otel
sinifinda olup toplam vyatak kapasiteleri 5 bin
799 adete ulasacaktir.

2024 yili ve sonrasinda acilacak yeni otel
sayilari agisindan Bursa ve Balikesir 8’er
otel ile ilk siray1 paylasiyorlar

2024 yili ve sonrasinda agilacak yeni otel
sayilari agisindan Bursa ve Balikesir 8’er otel
ile ilk sirayr paylasiyorlar. Bursa’da hizmete
girecek tesislerin, 3’0 5 yildizli, 4’0 4 yildizli,
biri 3 yildizli olup toplam 2 bin 325 yatak
kapasitesine sahip olacakti.  Balikesir'de
acilacak otellerinise 2’si 5 Yildizli, biri 4 yildizli,
3’0 3 yildizli ve 2’si butik otel sinifindadir. Bu
otellerin toplam vatak kapasitesi ise 1.394
adettir. Bu illerimizi, 1.020 yatak kapasitesine
sahip 7 otel ile Canakkale takip ediyor. Sakarya
3 otel, Edirne 2 otel, Kocaeli ve Tekirdag 1’er

otelle siralamadaki yerlerini aliyorlar.

2024 ve SONRASINDA AGILACAK YENi OTELLER (iLLERE GORE)

Sehir 5Yildizli | 4 Yildizli Butik Top;aar\r,ll;esis Yatak Sayisi Z:;Iaskl
Balikesir 2 1 3 2 8 1394
Bursa 3 4 1 8 2325
Canakkale 1 3 3 7 1020
Edirne 1 1 2 216
Kocaeli 1 1 204
Sakarya 3 3 356
Tekirdag 1 1 284




TESVIKLER

projeler

Sanayi ve Teknoloji Bakanlidi temmuz ayina ait otel yatirim tesviklerini yayinladi

alinan otel modernizasyon yatirim tesvik tutari ise 376 milyon TL oldu.
Bir adeti 5 Yildizli, iki adeti 4 yildizli, iki adeti 3 yildizli olmak Uzere
toplamda 5 otel icin modernizasyon yatirim tegviki alindi. Bu otellerin
toplam yatak kapasitesi ise 1.099.

Buna gore temmuz ayinda alinan yeni otel yatinm tesvik tutar 686
milyon TL oldu. Bir adeti 5 yildizli, bes adeti 4 yildizli, Ug adeti 3 yildizli
otel olmak Uzere toplamda 9 tesis icin yeni otel yatinm tesviki alindi.
Bu otellerin toplam yatak kapasitesi ise 1.232 adet. Temmuz ayinda

| e
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YENi OTEL YATIRIM TESViK BELGESi ALAN FIRMALAR (TEMMUZ 2023)

“ Yatak SayISI Yetinm futan (TL)

MUGLA Bodrum BIRLESIK GAYRIMENKUL GELISTIRME VE iINSAAT ANONIM SIRKETI 4 24.152.603
iSTANBUL Bagcilar GEMINI MAKINA INSAAT SANAY TICARET LIMITED SIRKETI 4 300 350.570.277
ISTANBUL Arnavutkdy YILMAZOGULLARI OTELCILIK TURIZM TICARET LIMITED SIRKETI 4 150 95.531.454
iISTANBUL Arnavutkdy NGK iNSAAT TURIZM OTELCILIK TASIMACILIK VE TICARET LIMITED SIRKETI 4 79 44.478.248

: . GUNEGOGULLARI PETROL URUNLERi PAZARLAMA NAKLIYAT iTHALAT
HAKKARI Viksekova IHRACAT VE RESTORAN HiZMETLERI TICARET SANAYI LIMITED SIRKETI 3 140 30.732.715
. SECNAR TARIM URUNLERI INSAAT TURIZM ITHALAT IHRACAT SANAYi VE
HATAY Dértyol TICARET LIMITED SIRKET] 4 90 75.365.000
! Amavutkdy GENG GROUP ILETISIM INSAAT VE TURIZM OTELCILIK TICARET LIMITED 3 @G PRGN
SIRKETI
: ) ORKUN ASIL FOTOGRAFCILIK PRODUKSIYON REKLAMCILIK ELEKTRONIK
BALIKESIR Burhaniye iNSAAT TURIZM TICARET LIMITED SIRKETI 3 60 21.833.000
BALIKESIR Ayvalik RZN TURIZM INSAAT GIDA SANAYi TICARET LIMITED SIRKETI 5 248 19.765.660

OTEL MODERNIZASYON YATIRIM TE§ViK BELGESI ALAN FIRMALAR (TEMMUZ 2023)

-_ etk save | Yenm en b
ilgesi

Yat|r|m|n Yeri

SALHOGLU TURIZM KUYUMCULUK GUMUSCULUK INS.GIDA MAD.
Bl Fatih AKARYAKIT VE TEKSTIL URUNLERI DIS TICARET LIMITED SIRKETI 36.201.390
AYDIN Kusadasi OMER OTELCILIK TURIZM SEYAHAT VE TICARET ANONIM SIRKETI 5 618 315.257.563
: ALUCA OTELCILIK EGITIM HiZMETLERi INSAAT GIDA PETROL TARIM
MARDIN Kiziltepe HAYVANCILIK SANAY] VE TICARET LIMITED SIRKETI 3 50 4.224.500
CANAKKALE Bozcaada DYN TURIZM INSAAT TICARET VE SANAYi LIMITED SIRKETI 3 22 9.749.600
TUR IN KUYUMCULUK MOTORLU ARAGLAR TURIZM INSAAT SANAYi VE
ADANA Seyhan TICARET ANONIM SIRKETI 4 271 10.578.700

SAGLIK VE SOSYAL HiZMET MERKEZLERI YENI YATIRIM TESViK BELGESi ALAN FIRMALAR (TEMMUZ 2023)

‘ ISTANBUL Atagehir

16.212.795

“ Yildiz Yatak Sayisi Yatinm Tutan (TL)
1

AEGLE SAGLIK VE TURIZM ANONIM SIRKETI

‘ Engelli ve Yasli

Bakim Merkezi ‘ UL

SAGLIK VE SOSYAL HiZMET MERKEZLERi MODERNiZASYON
YATIRIM TESViK BELGESi ALAN FIRMALAR (TEMMUZ 2023)

Yat|r|m|n Yen
Firma Adi Yildiz Yatak Sayisi Yatirim Tutarn (TL)
i esi |
ADANA Seyhan ZEL KONAK HUZUREVI VE YASLI BAKIM MERKEZI LIMITED SIRKETi Huzurevi 157 Kisi 20.500.000
oRDU Altinords ORMED OZEL SAGLIK HIZMETLER] MEDIKAL SANAYI TICARET LIMITED Tiobi Hastane 90 Vatak 18.337000
SIRKETI Hizmetleri
GIRESUN Merkez OZEL TOPLUM SAGLIK HIZMETLERI TICARET ANONIM SIRKETI Ce:ﬁ;;:talset:”e 201 Yatak 24.860.000




BUderus Gelecegin isitma

sistemleri.

Bu Buderus

Logatherm WLW166i Isi Pompasi.
Mavi gezegenimizin gelecegini koruyan
bu verimlilik baska kimde var”

Bu Buderus uzmanliginin yeni triinti Logatherm WLW166i
havadan suya, kule tipi Isi pompasi.

Havadan serbest olan enerijiyi alarak 1siya dénusturir ve

hem isitma hem sogutma hem de sicak su konforunu bir arada
sunar. 10 ve 14 kW olmak Uzere 2 farkl kapasite secenegi,
entegre 190 L paslanmaz c¢elik boyler ve 14 L genlesme
tankinin yani sira, emniyet ekipmanlarini iceren montaj kiti

ile az yer kaplar; mustakil ve yari mustakil evler icin kompakt
bir ¢6zimdur. Buderus Logatherm WLW166i, sagladigi A++*
yuksek eneriji verimliligiyle mavi gezegenimizin gelecegini de
koruyorsa, koklerinde 3 asirlik Buderus uzmanhgi oldugu igin.

t-"'E'Buderus Isi Pompasi.
paska kimde var?

www.buderus.com/tr | 444 5 474

/buderus_turkiye u /buderusturkiye
n /buderustr ’/buderustr

Evinize en uygun isi
pompasini bulmak igin '
QR kodu okutunuz.



HABERLER

projeler

Continent Hotels ve Master Realtor
Gayrimenkul Tirkiye'de 10 otel igin
on anlasma imzaladi

Turkiye'yi yurt disinda bagsari ile temsil eden ve yurt disinda en hizli biyime
ivmesine sahip olan otel markalarini binyesinde bulunduran franchise ve
yonetim firmasi Continent Worldwide Hotels, gecti§imiz ginlerde, yine
Torkiye Gayrimenkul sektdérinde hizla bUyOmekte olan Master Realtor
Tirkiye ve Maliyetine Ev insaat Proje Gelistirme Firmasi ile 10 lokasyon
ve 10 otel markali isletmesi konularini iceren otel franchise ve yonetim
s6zlesmesi imzaladi. Continent Villas & Suites Konya, ‘powered by Master
Realtor’ markasi ile isletilecek, bu tesis, yeni nesil yasam alani konseptinde
tasarlanan grubun ilk tesisi olacak ve iginde, SPA, sadlik merkezi, hamam
ve sauna, agik ve kapall havuzlar, muhtelif café ve restaurant’lar barindiran,
termal suyu olan, ve Turkiye’nin tek icilebilir mineral suyuna sahip olan
bu ilk tesisin insaati, llgin, Konya'da baslayacak ve, standard oda, suite
odalar ve villalar toplaminda 200 Unite’ye sahip olacak. Master Realtor
Gayrimenkul ve Maliyetine Ev CEQ’su Mustafa Ozcan Bu yeni birliktelikten
dolayi heyecanli ve sevingli olduklarini dile getirerek “365 gin yasanabilir
ve her bir Unitenin sahiplerinin kendileri konaklamaladiklar surelerde
isterlerse otel konseptinde Unitelerini dederlendirebilecekleri ve gelir elde
edebilecekleri, 4 yil garantiliamortisman siresi ve 20 yil garantili kira getirisi
olan bu konseptin ydnetimi icin dodru operator partner’i ararken dider
firmalanin haricinde Continent Worldwide Hotels ile de gorustik. Akimiza
en yatan ve dayet seffaf bir sekilde tim kurgulari bizlere agiklayan, bu yolda
beraber yUriyebilecedimizi toplantimizin ilk dakikalarindan itibaren bize
hissettiren, tek firma Continent Worldwide Hotels oldu. Oniimiizdeki aylarda
Ilgin Konya haricindeki diger lokasyon ve proje bilgilerimizi de paylasacagiz.
Satista olan Unitelerle ilgili bildileri web sitemizden bulabilirsiniz” dedi.
Continent Worldwide Hotels Yonetim Kurulu Baskani Ethem Zagikyan
ise, “ Oncelikle Sayin Mustafa Ozcan’a bize ve markalarimiza giivendikleri
icin cok tesekkUr ediyorum. Ilgin, Konya projesi cok 6zel ve guzel bir proje.
Toplamda 20.000 m2 Uzerinde insaa edilecek bu guzel resort otel, yilin
her vakti ayn bir gizellide sahip olacak ve ayrica, daimi konaklamayi
tercih edecek unite yatirmcilari da, tim hizmetlerimizden yararlanmanin
ayricaligini yasayacak. Anlasmamiz toplamda 10 lokasyonu kapsiyor ve cok
kisa sUrede bu lokasyonlarin bildilerini vermis olacagiz. Tim misafirlerimizi
bizlerle birlikte bu yeni nesil yasam konseptini kesfetmeye davet ediyoruz”
dedi ve ekledi, “Bu yeni projeler ile birlikte, TUrkiye icinde hizla biyimeye
devam etmekteyiz. Bursa, Kocaeli, Biga ve istanbul'daki otel projelerimiz de
devam etmekte. Orta Dogu ve Afrika otellerimizin her gegen gin agilmasi,
Global olarak, ¢ok kisa bir sire icince Continent Hotels & Resorts ve Swiss
Inn Hotels markalarimizin toplamda 50 tesisi gececedini 6n goriyoruz. Bu
bize, seffaf iliskiler ile yatinmcilanimizin givenini kazandigimizi ve dogru
yolda ilerledigimizi g6steriyor.”

Limak’tan Kibris ve Bodrum’a
veni otel projeleri

Kaan Kavaloglu

»
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Limak Turizm Grubu Baskani Kaan Kavaloglu, grubun otellerinde
yaklasik 1 milyon 850 bin kisinin deceleme yaptigini, bunun da
kendilerinin satis-pazarlama gicini gdsterdigini belirterek; 2019
karliliklarini gegeceklerini ifade etti. Kavaloglu, grubun yeni blyime
planlarini, biri Kuzey Kibris dideri Bodrum’'da olmak Gzere iki yeni
otel yatinminin planlarini anlatti. Torkiye bu yil turizm sektérinden
56 Milyar Dolar gelir, 60 milyon turist hedefliyor. Antalya da 60
milyonluk hedefe 15 milyon turistle katkida bulunmayi planliyor.
Limak Turizm Grubu Baskani ve Akdeniz Turistik Otelciler Birligi
Baskani Kaan Kavaloglu, her ne kadar sezona beklentilerin altinda
bir diris yapilsa da hedeflere ulasilacadina inandidini vurguladi. 9
oteli ve 6 bin 500'0n Uzerinde yatak kapasitesiyle Limak Turizm
Grubu icin de sezonun iyi gittigini anlatan Kavaloglu, “Limak
otelleri olarak oOzellikle resortlarda doluluklarimiz sezonda yUzde
90'in Uzerinde” dedi. Grubun otellerinde yaklasik 1 milyon 850 bin
kisinin geceleme yaptidini ifade eden Kavaloglu, “Bu da bizim satis-
pazarlama gucUmuzy gosteriyor. Cok farkli pazarlarda olabilmeyi
becerdigimiz i¢in de doluluklarimiz ortalama doluluklarin biraz
Uzerinde dgerceklesiyor. Bu yil 2019 karliliklarimizi gegecegiz”
diye konustu. Limak Turizm Grubu, yatinmlara da devam ediyor.
Grup yakin zamanda toplam 500 Milyon Dolarlik yatirnmla KKTC
Bafra’da 1.000 yatak kapasiteli bir otel ve 18 delikli bir golf sahasi
ile Bodrum'da da 5 yildizli otel projesini hayata gegirecek. Ozellikle
Bodrum'’daki yeni otel konusunda ok iddiali olduklarinin altini ¢izen
Kaan Kavaloglu, “LUks segmentte bugine kadar Trkiye'ye gelmemis
bir markayr Turkiye'ye getirmeyi planliyoruz. Bodrum’da yeni
yapacagdimiz tesisle tim dinya bizi konusacak. O kadar Gst segment
bir otel olacak” agiklamasini yapti. Kavaloglu, yatak kapasitelerini
6 bin 500°0n Uzerine tasidiklarini, Bodrum’daki otelin 450 yatakl,
Kibris'ta yapacaklari otelin de 1.000 yatakli olacagini ve otellerin
2025 ve 2026'da agilacad) bilgisini paylasti.

Mutlular Grup’tan Gonen’e dev otel yatirimi

Sifa daditan termal kaynaklariyla bir donem Tirkiye’'nin en dnemli merkezleri arasindaki Génen,
sektordeki liderligi yeniden ele alma adina biiyik bir yatinma imza atmaya hazirlaniyor. ilgenin &ncii
firmas| Mutlular, dev termal otel icin starti verdi. Mutlular grup tarafindan projesi hazirlanan Yildiz Otel
arkasinda 378 odali termal otelin yapimina 2024 yilinda baslanilmasi planlaniyor. 65 bin metrekare
alanda yapilacak otelde oda biyUklikleri 46 ila 107 metrekare aralidinda degisen standart oda, suit
o0da, kdse oda, aile odasi ve terasli oda olmak Uzere farkli ihtiyaglara cevap verecek farkli 6zellikli
odalar mevcut olacak. Bes yildizli termal otelde spa alani, balo salonu ve blyik organizasyonlarin

yapilabilecedi kondre merkezi de yer alacak.
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Dedeman, yurt disi yatirnmlarina Kazakistan’da devam ediyor

Yeni otel projeleri ile bUyUme stratejisine hiz kesmeden devam
eden Turkiye’nin en buyuk yerli ve milli otel zinciri Dedeman Hotels
& Resorts International, yurt digi otel yatinmlarinda da ivmesini
hizlandirdi. Ge¢mis yillardaki yurt disi otel tecribelerinin yani sira,
Kazakistan’da konumlanan “Park Dedeman Almaty” ile yurt disindaki
aktif Gguncu otelini agmaya hazirlaniyor. Markanin Kazakistan’daki
ikinci oteli olacak Park Dedeman Almaty; modern tasarim cizgileriyle
dizayn edilmis 110 odasl, bélgenin botanik ruhunu yansitan garden
restorani ve roofu, genis toplanti odalari ve spor salonunun yani
sira, spa’sl, fitness salonu ve kapali havuzu ile sehri ziyaret eden
misafirlerine hizmet verecek. 28 Eylil 2023 tarihinde Dedeman
istanbul'da gerceklestirilen imza téreninde, Dedeman Turizm
Yénetimi, Do-Kar Turizm ve Rams Global arasinda gerceklestirilen
is ortaklig) ile 2023’te agilmas! planlanan Park Dedeman Almaty
icin management sozlesmesi imzalandi. Dedeman Yoénetim Kurulu
Baskani Banu Dedeman ile Dedeman Grubu Ust dizey yoneticilerinin
ev sahipligi yaptigi térene; RAMS Global ailesinden Devran Bilbil
ve turizm yatinm temsilcisi Cem Ciritci, DO-KAR Turizm sirketinden
Yonetim Kurulu Oyeleri Ali Karinca ve Bilent Mutlu Dogru, Dedeman
markasina uzun yillar emek veren turizmci Ergin Demiray ve Turkiye
Otelciler Birligi Baskani Miberra Eresin basta olmak Uzere bircok
davetli katildi. Almaty, Kazakistan'in giiney dogusunda ¢ok sayida
alisveris merkezi, restoranlari, otelleri ve gazinolari ile oldukca zengin
bir sosyal yasam alani sunuyor. Ulkenin eski bagkenti ve Orta Asya’nin
en gelismis kozmopolit sehri olan Almaty; kilturel, ekonomik ve ticari
bir merkez olarak da kabul ediliyor. Cevresi daglarla 6rili, blyik
parklari, genis caddeleri, sanat muzeleri, sosyalist dénemin izlerini
tasiyan vyapilariyla bir turizm cenneti olan sehrin merkezinde yer
alan Park Dedeman Almaty; Atakent Mall'in karsisinda, bélgenin en
blyUk botanik parkina, fuar alanina ve en prestijli alisveris merkezi
Esentai'ye 5 dakika uzaklikta konumlaniyor. Yaptigi konusmada, son
iki yilda Dedeman markasi olarak bir maraton kostuklarini belirten

Dedeman Yonetim Kurulu Baskani Banu Dedeman; “Atti§imiz her
bir imza, acilisini gerceklestirdigimiz her bir otel bizi yeni duraklara
tasirken, bolge istihdamina katki saglama olanagi da buluyoruz.
1966’da kurulmus bir marka olarak her zaman vyerli ve milli
olmakla évindyor, bunun yaninda yurt disindaki Moldovya, Taskent,
Bulgaristan, Suriye ve Moskova'daki tecribelerimizle gurur duyuyoruz.
Bu nedenle Dedeman markasina Turki Cumhuriyetler’ de otel
acmanin yakisacagini diistnyorum. Turkiye’nin 81 ilinde Dedeman
bayragini dalgalandirma hedefimizle birlikte yurt disinda daha da
biyimek istiyoruz. CIS Glkeleri, Orta Dogu ve Avrupa'da yatirimci
gorismelerimiz devam etmekte. Baki ve Cimkent'te yeni projelerimiz
yolda” dedi. imza téreninde konusan RAMS Global Temsilcisi Cem
Ciritci; “Kazakistan’da faaliyet gdsteren bir firma olarak, 25 binden
fazla calisanimiz ve 100’0n (zerinde tamamladigimiz projeyle
bolgede lider konumdayiz. Ayni zamanda bir Turk sirketi olarak
Kazakistan’daki konumumuz son derece onemli. Kazakistan, Orta
Asya’nin 6nde gelen ulkesi; Almaty ise Ulkenin en gelismis sehri.
Bu nedenle Dedeman’in Almaty’de olmasindan blyik memnuniyet
duyuyoruz. Bir Turk is insani olarak burada Dedeman ve Do-Kar ile
birlikte yeni projelere imza atmaktan mutluluk duyuyorum. Ug giiclii
Turk firmasinin Kazakistan ekonomisine katma deder saglamasi gurur
verici. Temennimiz bu projelere yenilerini eklemek” diye konustu.

InterContinental Istanbul’un renovasyon sirecinin ilk etabi tamamlandi

istanbulun merkezi Taksim'de ver alan,
pek cok tarihi yapiya birkag adim mesafede

bulunan; 1960l yillarda tasarlanmis,
InterContinental markasinin 4 kez en iyi
otellerinden biriolarak secilen ve son 2 senedir
de World Travel Awards’da Turkey’s Leading
Hotel 6d0L0 alan InterContinental Istanbul'un
renovasyon sdrecinin ilk etabr tamamlandi.
1960°'l  vyillarda  tasarlanmig,  Turkiye
mimarlik tarihinin en 6nemli binalarindan
birisi olarak kabul edilen ve 1995 yilindan
beri hizmet veren InterContinental Istanbul,
Turk turizmine yaptidi 50 milyon dolarlik
yatinm ile bu sene baslayan renovasyon
sUrecini  2025'te  tamamlayacak. Ocak
2023 itibaryla lobi katinda ve dig cephede
baslayan yenilenme sirecinin ilk etabi ise
Nisan ayinda tamamlandi. 390 odaya sahip

64

otelin timu ise 3 sene igerisinde kademeli
olarak tamamlanirken otelin sdit sayisi
52’den 104’e cikacak; oda metrekareleri de
biyiyecek. istanbul Bodaz'indan ve sudan
esinlenerek yenilenen lobi alani, resepsiyon
deneyimi, konforlu oturma alanlari, Concierge
Lounge ve farklilasan lUks vyiyecek-icecek
alanlariyla InterContinental Istanbul; otel
misafirlerine farkli ve yepyeni bir deneyim
sunacak. Ayni zaman yenilenen bahgesiyle de
40z sezonu boyunca misafirlerini adirlayacak
olan InterContinental Istanbul; ferahlatilmig
genis atmosferiyle sehrin kesmekesinden
kagmak ve lezzetle bulusurken eglenmek
isteyen istanbullular icin benzersiz bir
deneyim sunuyor. 4 mevsim agik olan bahge
ayni zamanda kisin da kapall kis bahgesiyle
misafirlerini bekliyor olacak. InterContinental
Istanbul’'un renovasyon surecini gerceklestiren
mimari iF Design Awards 2022 6dilli
Asli Arikan Dayioglu vyaptidi agiklamada:
“YOzyillar boyunca bir mdcevher gibi korunan
istanbul Bodazi bu projenin tasarim sirecinin
cikis noktasini belirlemistir. Bu olgu lobi
tasarimindan oda tasarimina kadar nazikge
soyut bir formda duvarlarin dinamizmine
yansitilmistir. Misafirlerin otele girdikleri ilk

andan itibaren bu bodaz dalgalarinin soyut
formda vyansimalarini  deneyimlemeleri
saglanmaya calisilmistir. Giriste, misafirleri
etkileyecek ilk g6z alict form resepsiyon
bankolarini sarmalayan, bodazin siluetinden
ilham alinarak tasarlanmig dalgali aynali
tavan bodazin masmavi sularinin her gin
farkli mavi tonlarina biirinmesi; istanbul’'un
gin batimlarindaki sicak tonlardaki renkli
gokylzinin vyansimalari ile olusan renk
ahengi, odada kullanilan geleneksel sanat

eserlerinde  hissedilebili.  Odalarda  da
bu proje icin her biri el emedi olan, zel
sanatgilar tarafindan  Uretilen  kumaslar

kullanilmisti.”  dedi. InterContinental
Istanbul’'un renovasyon ve yenilik yatinminin
motivasyonu ise didnyanin her yerinden
gelen misafirlerini daha da memnun etmek.
Gerceklesen renovasyon sirecinde tasarimlar,
otelin 8zg0n hikayesinin yani sira istanbul’'un
zengin kiltir mirasindan da ilham almakta.
Yabanci ve yerli misafirler, bu siirecin sonunda
yeni, varaticc ve son teknolojive sahip
deneyimler yasayabilecekler. Ayni zamanda
sehrin dokusuna uygun mimarisi ile baslayan
sUrecte, sehirden bircok ikonik goérintd de
odalarda ve lobide kullanilacak.
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Marriott International, Tiirkiye'deki biyime planini

13 yeni anlasma ile guclendirdi

Marriott International, Turkiye've olan uzun
vadeli taahhidini, imzaladidi 13 veni
anlagma ile gUglendirdi. Turkiye'nin dort bir
yaninda toplamda 2 binden fazla yeni odanin
sirketin  portfdyine katilacagi anlasmalar
kapsaminda Fairfield Inn by Marriott da ilk
kez Turkiye pazarina giris yapacak. Marriott
International'in  Tirkiye'de halihazirda 21
marka catisi altinda 48 faal tesisi ve 8.000
odaya yakin bir portféyl bulunuyor. Marriott
International Avrupa, Orta Dodu ve Afrika
is Gelistirmeden Sorumlu Bagkani Jerome
Briet, “DUnyanin en ¢ok tercih edilen turizm
destinasyonlarindan  biri  olan  Turkiye,
sirketimize Ulkenin bircok farkli pazarinda
Urin portféyumuizl cesitlendirme firsatlan
sunmaya devam ediyor. Bu anlagsmalar, otel ve
franchise sahiplerinin Marriott International’a
olan givenini ve Tirk pazarinin etkileyici
marka portfoyomuize olan gicli talebini
gostermektedir” diye konustu.  Marriott
International'in ~ imzaladigi  anlasmalar
arasinda ver alan 192 odali Fairfield by
Marriott Istanbul Yenibosna, Fairfield Inn
by Marriott markasinin Turkiye'deki ilk oteli
olacak. Otel konfor ve tasarimi, cagdas
bir estetikle bulusturacak. Otel Yenibosna
bolgesindeki karma kullanimli bir projenin
parcas! olacak, projede ayni zamanda 90
odali Residence Inn by Marriott Istanbul
Yenibosna'da vyer alacak. Her iki tesisin de
2025 yilinda agilmasi 6ngoriliyor. Residence
Inn by Marriott markasinin Ulkedeki uzun
donemli konaklama talebine cevap vermeye
devam etmesi bekleniyor. Sirket 450 bin
metrekarelik karma kullanimli  dénisim

Liberty Hotels, 2024 yilinda

2 yeni otel daha acacak

Liberty Hotels, 2024 sezonu igin de
calismalarini araliksiz  sGrduriyor.
Bu biyime planlar gercevesinde
2023 vyilinda 12 otel 4.100 oda
kapasitesi ile misafirlerine hizmet
sunan Liberty Hospitality Group,
2030 vyiina kadar 5.400 oda
12.600 yatak kapasitesine ulasmak
hedefinde. Liberty Hotels’in
istanbul'da gelecek hedeflerinin
anlatildigi  organizasyonda ki
yeni oteli de tanitildi. Fethiye’'nin

Galis mevkiinde agilacak yeni otel Liberty Signa'nin Genel M{duri
Yildiray Altin; “Yeni tesisimiz Liberty Signa 561 oda ve 1514 vyatak
kapasitesi ile Laid Back bir seyahat algisindan ziyade Life Style bir
tatil anlayisini benimseyen, Ust segmentte hizmet verecek bir tesis
olacak.” paylasiminda bulundu. Haziran 2024'te hizmete agilacak
olan 553 oda ve 1568 yatak kapasiteli dider yeni tesisi icin ise ETS
temsilcilerine “Birlikte Bulalim” isim yarismasi dizenlendi. Yeni otelin

ismi ilerleyen tarihte belli olacak.

projesi Piyalepasa istanbul'un icinde yer alan
Residence Inn by Marriott Istanbul Piyalepasa
icindeimza atti. Ayniprojeninicinde Courtyard
by Marriott Istanbul Piyalepasa da yer alacak.
iki otelde toplamda 329 oda kapasitesi
s0z konusu ve 2026’da hizmete agilmasi
planlaniyor.Marriott Executive Apartments
Istanbul Fulya ile Turkiye'deki ilk liks daire
konseptli uzun dénem konaklama tesisini
acan Marriott International, istanbul'daki
yodun uzun dénem talebine yonelik 2 yeni
anlasma daha imzaladi. Marriott Executive
Apartments Vadistanbul, 202 Unitesiyle
hizmete girecek. Karma kullanimli Tema
istanbul projesinin bir parcasi olacak bir diger
tesis Marriott Executive Apartments Istanbul
Tema'nin ise 208 Unitesi olacak. Her iki
tesisin de 2024 yilinda agilmasi planlaniyor.
Sirketin Turkiye bUyOme planlari arasinda
istanbul Marriott Hotel Pendik projesi de yer
aliyor. Otel, mevcut bir tesisin yenilenmesiyle
ana marka Marriott Hotels & Resorts catisi
altinda kisa bir stre 6nce acildu. Sirketin Glke
genelindeki en blyUk marka portfoyind
olusturan Sheraton Hotels & Resorts markasi
yeni imzalanan Sheraton Hotel & Thermal
Spa Usak anlasmasiyla daha da bUyUyecek.
2024 yilinda agilmasi 6ngorilen otel ayrica
sirketin Usak’taki ilk projesi olacak. Marriott
International, Turkiye denelindeki Delta
Hotels by Marriott, Aloft Hotels ve Moxy
Hotels projelerini de duyurdu. 78 odali Delta
Hotels by Marriott Istanbul Karakoy ile Delta
Hotels by Marriott, misafirlerine Karakdy'de
kusursuz bir konaklama deneyimi sunacak.
2024 yilinda agilmas! planlanan 100 odali

Anemon

gosteriyor.

markasl, Anemon
Kent Ordu, Anemon
Grand Samsun

ve Anemon Kent
Trabzon olmak Uzere
Karadeniz bolgesinde
Uc oteliyle faaliyet
Anemon
Kent Karabik Otel
ise 100 sik odasiyla konuklarini adirlayacak. Tesis bununla birlikte
modern etkinlik alanlari ile sehirde gerceklesecek toplanti, kongre,
seminer ve resepsiyonlara da ev sahipligi yapacak. Anemon Kent
Karabik Otel, kentin is hayatina hizmet etmekle birlikte bélgenin
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Aloft Istanbul Karakoy Ulkedeki ikinci aloft
olacak. Moxy Izmir Turan ise izmir'e Moxy’nin
edlenceli, cesur ve canli otel deneyimini
getirecek, otelin 2025 vyilinda agilmasi
planlaniyor Sirket, Turkiye'deki Autograph
Collection ve Tribute Portfolio markali tesis
sayisini - artirmak icin  yeni anlasmalara
imza atti. Bu yilin sonuna kadar agilmasi
planlanan Taksim Meydani'ndaki Tribute
Portfolio, buydleyici tasarimi ve canli sosyal
mekanlariyla 61 odada hizmet verecek. 2024
yilinda agilmasi planlanan Kapadokya'daki
Autograph Collection Hotel, 153 odasi ile
bagimsiz oteller koleksiyonuna katilacak.

Acilislar 2023 ve 2026 yillan arasinda

Turkive su anda Marriott International'in 21
markasina ev sahiplidi yapiyor ve markalardan
her biri farkli deneyimler sunuyor. Turkiye'deki
mevcut markalar arasinda liks segmentte
St. Regis Hotels & Resorts, The Ritz-Carlton,
W Hotels, The Luxury Collection, EDITION ve
JW Marriott; premium segmentte Marriott
Hotels, Sheraton, Renaissance Hotels, Le
Meridien, Westin Hotels, Tribute Portfolio,
Autograph  Collection, Delta Hotels by
Marriott, Marriott Executive Apartments ve
Design Hotels; odakli hizmet segmentinde
ise Courtyard by Marriott, Four Points by
Sheraton, Aloft Hotels, Residence Inn by
Marriott ve AC Hotels by Marriott bulunuyor.

Anemon Otelleri, yatirimlarini
Karabuk ile surdiUriyor

otelleri,
otel zincirini, Bati
Karadeniz bolgesinde
yer alan Karabuk ile
genisletiyor. Anemon

turistik merkezlerini ziyaret etmek isteyen turistleri de adirlayacak.
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Uriinlerimiz:
-Linen Grubu
-Masa Ortusu
-Perde

Referanslarimizdan Bazilari:
Crowne Plaza istanbul Kurtkdy
Crowne Plaza Istanbul Tuzla
Cekmekdy Inventist

Bodrum Yelken Hotel

Ramada by Wyndham Sile
Ramada Encore By Wyndham Sisli
Shmayaa Hotel Midyat
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Radisson Otel Grubu’ndan

Radisson Otel Grubu, istanbul'da U¢ vyeni
otel anlagsmasiyla  Tirkiye'deki  iddiali
blylime ve gelisme planini sirdUriyor. Bu
yeni anlasmalar, Radisson Otel Grubunun
istanbul'daki toplam tesis sayisini 20’nin
Uzerine ¢ikararak, Grubun Ulke genelinde
50’ye yakin otelle Glkenin pazar liderlerinden
biri oldudunu bir kez daha teyit ediyor.
Dinyaca Unli metropollerden biri olan
istanbul, Radisson Otel Grubunun Tirkiye
portféyinin varisina ev sahipligi yapiyor.
Grubun gelismekte olan Arnavutkdy, Kartal
ve Merter bolgelerinde dergeklestirdigi son
Uc otel anlagmasi, bu dinamik pazara olan
bagliigini daha da giclendiriyor. Radisson
Hotel istanbul Arnavutkdy'in 2025'in son
ceyredinde acilmasi planlaniyor. Dinyanin
en biyUk havayolu seyahati merkezlerinden
biri olan istanbul Uluslararasi Havalimanr'na
arabayla 10 dakika uzaklikta elverisli bir
konuma sahip. Otel, 143 lUks oda ve suit,
restoran, lobi bar, derekli tOm donanima
sahip iki toplanti odasi, kapali yizme havuzu,
1.052 me’lik genis bir spa ve iki fitness
merkezi dahil olmak Uzere cesitli olanaklar
sunuyor. Radisson Blu Residences, istanbul
Kartal otelinin 2024 yilinin 4. ¢eyreginden
itibaren misafirlerini agirlamasi planlaniyor.
istanbul’'un gelisen is merkezleri ve yerlesim
bolgelerinden biri olan Kartal semtinde

Uc yeni otel anlasmasi

acilacak 204 odaya sahip olan otel, iki ofis
kulesi bloguna ev sahipligi yapacak. Radisson
Blu Residences, istanbul Kartal, konuklarina
her odada 6zel balkonun yani sira kahvalti
restorani, fitness merkezi, kapalli yizme
havuzu ve 321 m2’lik spa alani da sunacak.
Radisson Hotel istanbul Merter’in istanbul’'un
tekstil merkezi Merter'de 2024 yilinin 3.
ceyredinde acilmasi planlaniyor. Hem s
merkezlerine hem de sehrin 6nemli fuar
alanlarina yakinlidiyla dikkat ceken otel, 267
genis oda ve suitin yani sira bir restoran, lobi
bar, kafe, U¢ toplanti odasi, etkinlik salonu,
perakende madazalar ve 1.128 m2'lik denis
bir spadan olusacak. Otelde ayrica kapali
yUzme havuzu ve spor salonu olanaklari da
bulunacak.

Radisson Otel Grubu Afrika ve Tirkiye
Gelistirme Bagkani Ramsay Rankoussi su
aciklamayi yapti:

“Torkiye'deki  varlidimiz,  portféyimUzin
yUzde 50’sinin  pazar lideri  olmayi
sirdordidomiz Istanbul'da yer almasiyla
stratejik olarak cesitlilik gdstermektedir.
istanbul, portfdyimizdeki en hizli biyiyen
sehirdir ve pazar lideri konumumuzu ve
marka bilinirligimizi korumayi hedefledigimiz
icin bizim icin odak noktasi olmaya devam
etmektedir. Bu 0¢ vyeni otel anlasmasi bu

hedefi giglendiriyor. Son U¢ yilda Ulkedeki

varli§imizi neredeyse iki katina cikardik
ve 2030 yilina kadar ayni hizla 100 otele
ulasarak bu volda ilerlemeyi umuyoruz.
is ortaklarimiza bize duyduklar given ve
vizyonumuza gdsterdikleri bagliliktan dolayi
tesekkir ederiz.”

Tirkiye Franchise Hizmetleri ve Gelistirme
Ulke Direktdri) Baran Tirkel sunlari ekledi:

“GUcl0  blyUme  stratejimiz  ve  vyeni
cesitlendirme  yaklagimimiz ~ sayesinde
TUrkiye'deki yatirm toplulugunun

dedisen ihtiyaclarina cevap verebiliyoruz.
DénusUmden  resortlara, is  otellerine
ve rezidanslara kadar, her il varlidimizi
gelistirmek  ve  konuk  memnuniyetini
yUkseltmek icin kararlilikla ¢alismaya devam
ediyoruz. Bu kararlilidimiz gercevesinde,
turizmde hizli blyime yasayan bir sehir olan
istanbul'un farkli bélgelerinde vyeni oteller
acmaya yonelik c¢alismalarimiza devam
ediyor ve ayni zamanda Ulke capinda yeni
destinasyonlarda ilave firsatlarla ilerlemeyi
hedefliyoruz.”

Assan Gayrimenkul, Atasehir’deki
yeni otel yatinmi icin digmeye basti

P FAT Do IR LY T ML, o
Assan Gayrimenkul, Atasehirdeki yeni otel yatinmina basliyor.
Assan Gayrimenkulin Atasehir'deki otel projesi 749 milyon 256 bin
976 TL've mal olacak. Proje, istanbul Atagehir Kicikbakkalkdy'de
konumlaniyor. Assan Gayrimenkul otel projesi icin Cevre, Sehircilik
ve Tklim Degisikligi Bakanlidrna bagvuru yapilmig ve Cevresel Etki
Degerlendirmesi (CED) sUreci baslamisti. Assan Gayrimenkulin otel
projesi icin CED sureci sona erdi. Toplam ingaat alaninin 33 bin 129
metrekare olarak belirtildigi ve “CED Gerekli Degildir” karari verildi. 3
adet bedensel engelli oda olmak Uzere toplamda 213 adet ¢ift kisilik
odaya ver verilecek olan Assan Atasehir otel projesinde lobi, oturma
ve karsilama alani, 350 kisilik cok amacli salon, 200 kisilik restoran,
200 kisilik kahvalti salonu, 150 kisilik bar, kapall spor salonu, SPA,
kapali yizme havuzu, 8 adet toplanti odasi ve daraj alani bulunacak.
5 bin 892 metrekarelik arsa alani Uzerinde hayata gecirilecek olan otel
projesinin taban alani 2 bin 213 metrekare olarak belirtildi. 2023 yili
son ceyredinde insaat calismalarina baslanilmasi planlanan Assan
Gayrimenkul otel projesinin 2025 yilinin sonuna dogru tamamlanmasi
ve isletmeye agilmasi planlaniyor.

Barut GOIA Nisan 2024’te

misafirlerini adirlamaya hazirlaniyor

Barut Hotels’'in  Side'de
ver alan Barut Sunwing
oteli, 2023 kis sezonu
boyunca devam edecek
olan vyatinrm ve vyenilik
calismalarinin ardindan,
2024 sezonuna 5 vildizli yeni markasi Barut GOIA ile merhaba
diyecek. Daha dinamik, enerjik ve konforlu olma yoninde hazirliklari
devam eden tesiste, kasim ayinda yatirim ve yenilik calismalarina
baslanacak, Barut GOIA Nisan 2024’te misafirlerini adirlayacak.
300 odali tesisin 6ne ¢ikan oOzellikleri arasinda swim-up ve bahce
sUtleri, deniz manzarali jakuzili suitler, aile odalar gibi dokuz
farkl katedoride, 45-85 metrekare arasinda degisen genis odalar
goze carpiyor. En kigik odanin 45 metrekare kullanim alanina
sahip oldudu tesiste, penthouse suitler denis teraslari ve konforlu
tasarimlari ile 85 metrekare alanda hizmet sunacak. Bebekli
ailelerin konforu disinilerek tasarlanan kitchenette'li 24 dzel aile
odas! ise modern ve ergonomik tasarima sahip olacak. Oda-kahvalti,
yarim pansiyon ve her sey dahil konseptlerinde hizmet sunacak olan
otel, misafirlerine “Konsept Secme Ozgiirliigi” taniyacak. Side Antik
Kenti'ne yirime mesafesinde yer alan Barut GOIA; kaydirakli biyik
havuzlar, edlenceli showlar, alisveris olanaklari, spor aktiviteleri,
padel tenis sahasl, spa&wellness hizmetleri, sik ve modern restoran,
bar ve a'la carte'lar, cocuk oyun salonu, toplanti salonlari, genig
bahgeler, 6zel plajinda Side’ye 6zgu kumsal ve daha birgok ayricalikla
hizmet sunacak. Yeni bir tesis ve yeni bir marka ile hizmet vermeye
hazirlanan Barut Hotels, Nisan 2024’ten itibaren yeni oteli Barut
GOIA'yI misafirlerinin bedenisine sunmaya hazirlaniyor.
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Wyndham Hotels’in Tirkiye’deki acik otel sayisi 100’0 decti,
vil sonuna kadar 3 otel daha geliyor

Wyndham, derceklestirdigi énemli agilislarla
Turkive'deki en biyUk uluslararasi sirketi
konumunu  giglendirdi, 2023’0n  geri
kalaninda daha da biyimeyi planliyor. 95’'ten
fazla Ulkedeki yaklasik 9 bin 100 oteliyle
dunyanin franchise veren en buyUk otel
sirketi Wyndham Hotels & Resorts, acik ve
faal durumdaki yaklagik 105 oteli ve proje
stokundaki vaklasik 20 vyeni otel projesi
ile ToUrkiye'deki konumunu giclendiriyor.
Wyndham'in yakin zamanda derceklestirdigi
acilislar,  sirketin -~ Tirkive’de  blyumeyi
sUrdirme planlarinin bir pargasini olusturuyor.
Wyndham, tesis sayisi bazinda Turkiye'deki
en blyUk uluslararasi otel grubu konumunda
bulunuyor. Wyndham, Tirkiye’deki 100’Gncl
otelini 176 odali ve yeni insa edilen Days
Hotel by Wyndham istanbul Esenyurt'un
acilisiyla  kutladi.  Sirketin, bu  agilisin
ardindan gerceklestirdigi dider bazi agilislar
arasinda Ramada by Wyndham Karapinar,
istanbul New Airport Hotel, Trademark
Collection by Wyndham ve Ust segmentteki
Wyndham Afyonkarahisar Thermal & Spa
ve diderleri de vyer aldi. Tirkiye, otel sayisi
bazinda Wyndham'in en buylk besinci
pazarl konumunda vyer aliyor. Wyndham'in
Turkiye'deki portfoyl, 45'in Uzerinde sehir
ve gbzde ziyaret noktalarinda bulunan
ve ekonomiden en Ust segmente kadar
konaklama secenekleri sunan tesislerden
olusuyor. 2022 vilinda 51 milyondan fazla
ziyaretci adirlayan Turkiye, 2023 yilinda 60
milyon ziyaretci sayisina ulagmayi hedefliyor.
Turkiye ayni zamanda hem i¢ turizm hem
de yurt disindan gelen taleplerden beslenen

Dreamworld Hotels’den
veni otel projesi

gUcli doluluk oranlariyla, Avrupa pazarlari
arasinda en vyiksek performans gosteren
Ulkeler arasinda vyer almayi s0rdiriyor.
Wyndham Hotels & Resorts EMEA Bagkani
Dimitris Manikis, “TUrkiye, zengin kGltird,
g6z alici sahilleri ve canli sehirleriyle, her
ziyaretciye hitap eden ozelliklere sahip.
Turkive Cumhuriyeti'nin - 100°GncG  yasini
kutladigi yilda burada 100’den fazla otele
ulasmis olmamiz, bu kilometre tagini daha da
&zel kiliyor. istanbul'daki yetenekli ekibimizle
burada sundugumuz hizmetleri daha da
cesitlendirmeye kararliyiz ve dederli otel
ortaklarimizla birlikte, dinyanin en heyecan
verici Ulkelerinden TUrkiye'deki basarilarimiza
yenilerini eklemeyi heyecanla bekliyoruz”
dedi.

2023 yili sonuna kadar acilmasi
planlanan bazi oteller:

Wyndham Istanbul Old City — Bu yeni otel,
istanbul’un tarihi merkezinde, Topkapi Sarayi,
Ayasofya ve Sultanahmet Camii, Kapaligarsi
ve Yerebatan Sarnici gibi dinyaca Unl0
yapilara yalnizca birkag dakika mesafede yer
alacak. Otelin, 138 genis misafir odasl, agik ve

kapall havuzlarinin yani sira geleneksel Turk
hamamlarini da barindiran modern bir spa ve
wellness alani bulunacak.

Operla Airport Hotels, Trademark
Collection by Wyndham

Bu yeni otel, istanbul’'un Arnavutkdy ilcesinde,
istanbul Havalimanr’na yalnizca 10 kilometre
mesafede yer alacak ve hem is hem tatil
amacli seyahat edenler icin ideal bir mola
noktasi olacak. Otelde, sik bir i¢ tasanm ve
konforu bir araya getiren 65 genis misafir
odasinin yani sira, uluslararasi mutfaklardan
olusan bir meni de sunan oda servisi ve tim
gUn acik bir restoran bulunacak.

Ramada by Wyndham istanbul Pera
istanbul'un canli ve tarihi semti Pera'da,
Galata Kulesi'ne ve istiklal Caddesi'ne yakin
bir konumda bulunacak olan 200 odali bu
otelde, vyerel lezzetlerde uzman bir restoran
ile hamam ve spa gibi zengin olanaklar
bulunacak. Ramada by Wyndham istanbul
Pera, Hali¢ gevresindeki ziyaret noktalarina
ve ulasim aglarina da kolay erisim olanadi
sunacak.

Hampton by Hilton, Sakarya,

konuklarini agirlama basladi

Optimal Turizm Sanayi Ticaret A.S. binyesindeki Dreamworld Hotels
yeni yatinmlarina devam ediyor. Grup, yapimi sUren Side Kumkdy’deki
vedinci tesisi, 5 yildizli Dream Fun World Oteli 2024 yilinda hizmete
sokacak. Dreamworld hotels Genel Koordinatéri Ali Asgar Girblz,
yapimi siren yeni otelin 600 odali olacagini belirterek, “Yeni 5 yildizli
Dream Fun World otelimiz aile oteli ve eglence igerigi bol olacak.
Side'de fark yaratacak. Marka dederimizi daha da artiracagiz. Avrupa’da
tercih edilen bir otel grubu olduk. Yeni agilacak otel ile birlikte 3 bin
oda kapasitesine ulasacagiz” dedi.

Hilton’a ait konaklama markasi Hampton by Hilton, Sakarya’da
bulunan Hilloria Ig ve Yagam Merkezi'nde kapilarini agti. Hilloria
AVM ve Yasam Merkezi, Cadde 54 AVM, Serdivan Alisveris Merkezi
ve Serdivan Planetaryumu’na 5 dakika uzaklikta; Kent Park, Zirve
Paragit ve Sakarya Park 10 kilometreden daha az mesafede
bulunuyor. Sapanca Golu ve Sapanca Sahile, yUriyis mesafesi
olarak 26 dakika uzaklikta konumlaniyor. Hampton by Hilton 140
oda kapasitesi ile hizmet veriyor. 2 toplanti salonu yer alan otelde,
ayrica fitness merkezi de mevcut.
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Dedeman’in Kars’taki ikinci oteli
ersta Managed by Dedeman acildi

Tirkiye'nin 81 ilinde Dedeman bayragini
daldalandirma  hedefiyle  blyUmesini
sUrdiren Dedeman Hotels & Resorts
International'in, ~ Sarkamig'tan  sonra
Kars'taki ikinci oteli ‘Qrista Managed by
Dedeman’ kapilarini acti. TOrkiye'nin en
blyik verli otel zinciri Dedeman Hotels
& Resorts International ile yatinmlariyla
Kars'in  gelisimine katki sunan ABC
KAR Turizm is ortaklidiyla misafirlerini
agirlayacak olan Qrista Manaded by Dedeman, zincirin hizmete agilan 26’nci oteli oldu.
Dedeman ve ABC KAR Turizm'in ev sahipliinde dizenlenen agilis térenine; Kars Vali Yardimcisi
ve Belediye Bagkan Yardimcisi Ramazan Taskin basta olmak Uzere Kars il ve ilce protokold,
Dedeman Holding Yonetim Kurulu Baskani Rifat Dedeman ve Dedeman Grubu Ust dizey
yoneticileri, ABC KAR Turizm Yonetim Kurulu Baskani Dogan Verd(l, Baskan Vekilleri Ali Sayir
ve Cemil Akbaba, Dedeman markasina uzun yillar emek vermis turizm profesyoneli Ergin
Demiray ile basin mensuplari katildi. Dogu Ekspresi’nin son duradi Kars'in sehir merkezinde
yer alan, 1876 yilinda Baltik mimarisiyle insa edilmis ve ginumuze kadar orijinal dzelliklerini
koruyarak gelmis binasiyla Qrista Managed by Dederman; Balkonlu secenekleri de olan 26
adet odas, yerel mutfada ait 6zel lezzetlerin sunuldugu restorani ve sik atmosferli lobi bari
otantik dekorasyonuyla dikkat gekerken, geleneksel Tirk hamaminin yani sira buhar odasi ve
sauna alanlarl, is ve gezi amagli seyahat eden tim misafirlerine dért mevsim ayricalikli bir
konaklama deneyimi sunacak. Qrista Managed by Dedeman; tarihi Kars Kalesi'ne 5 dakika
yirime mesafesi, Ani Oren Yeri'ne 45 km, Sarikamig’a 40 km, Kars Harakani Havalimanr'na
6 km uzaklikta konumlaniyor. Kars Kafkasyali Asiler Halk Danslari Toplulugu'nun gdsterisi ile
baslayan agilis tdreninde konusan ABC KAR Turizm Y6netim Kurulu Baskani Dogan Vergil,
dodal gUzelliklerinin yani sira tarihi ve kiltUrel &zellikleriyle 6ne ¢ikan Kars ilinin, birgok kisinin
gezilecek sehirler listesinde yerini aldidini vurgulayarak, “Dedeman’in tecriibeleriyle Karsimizi
ziyaret edecek misafirlerimize unutamayacaklari guzellikte bir deneyim sunmayi amacliyoruz.
Bu stre zarfinda yol gdsteren ve given veren Dedeman Grubu ile olmak bizler icin biyuk
bir avantaj” dedi. Turizm sektérinin 6nde gelen isimlerinden Ergin Demiray konusmasina,
Dedeman ve Park Dedeman markalarina ek olarak tasarlanan yeni markalarin oda kriteri
olmaksizin, sehirlerin ve ilgelerin kendine 6zgU dokularina uygun verleri de@erlendirmesine
olanak verdigini belirterek, “Burada drnegini gordigimiz gibi, cok yiksek binalar yapip gok
yUksek oda sayilarina ulasmak yerine bdyle binalar yaparak kiltirimuizden de uzaklagmamis
oluyoruz. Turizm yatinmlar sadece yatinm yapmaktan ibaret dedil. Havaalanindan iceriye
girdiginizde itibaren sehirden ¢ikana kadar esnafi, taksicisi, turizmcisi bu sehre bir deder katiyor
ya da degeri yok ediyor. O yizden her tUrli destedi vererek, sehirlerimizin sahip olduklari
kltdrel dederleri agida cikaralim ve ‘kiltdr sehri” olma vasiflarini yikseltelim” vurgusu yapti.
Térende konusan Dedeman Holding Yonetim Kurulu Baskani Rifat Dedeman, “Bu agilisla birlikte
hizmet verdigimiz otellerin sayisini 26'ya ¢ikarmis olduk. Hedefimiz, 2023 yili sonuna kadar bu
saylyl 29'a yikseltmek. Dedeman olarak, kuruldu§umuz giinden bugine, gerceklestirdigimiz
yatinmlar ve isletti§imiz oteller ile Glkemiz igin ekonomik deder ve istihdam yaratmayi misyon
edindik. Bugn de bu misyonumuzu Qrista Manaded By Dedeman ile Kars ilimize bir kez daha
tastyacak olmanin heyecanini ve memnuniyetini yasiyoruz” dedi.

0z Hotels, Sheraton markasini Antalya’ya
getirmek icin franchise anlagmasini imzaladi

Swissotel Antalya Kalkan,
2025 yilinda kapilarini
acacak

e

Dinyanin en blyUk konaklama grubu Accor, Trkiye
genelindeki varligini, daha da dUclendirmek igin
Fenix Sirketler Grubu ile ortakligini duyurdu. 2025
yilinda acilmasi planlanan  Swissotel Antalya
Kalkan, ikonik Swissotel Hotels & Resorts markasini
Turkiye'nin koylarina tasiyacak. Kalkan koylarinda
ayricalikli bir konumda vyer alan Swissotel Antalya
Kalkan, dinlendirici panoramik manzarasinin yani
sira, huzurun 6zinU ve yiksek konfor duygusunu
yakalayan otel alanlariyla, muikemmel uyum
sadlayan ozel bir plaj alani da sunacak. imza
toreninde Fenix Sirketler Grubu Grup Baskani Eyip
Mavi sunlari sdyledi: “Accor ile olan is birligimiz
sirketimizin blyUmesinde bir dénum noktasidir.
Swissdtel markasini Tirkiye'nin dodal gizelliklerini
sergileyen bir lokasyona getirmek icin birlikte
calismaktan gurur duyuyoruz. Bu ortaklik, Fenix’in
uzmanligindan ve Accor'un kiresel itibarindan
yararlanarak Akdeniz bolgesindeki konukseverlik
ortamini yUkselten, heyecan verici bir girigsimi temsil
ediyor.” Accor Premium, Orta 6lcekli ve Ekonomi
B6lOMU Orta Dogu, Afrika ve TUrkive COO’su Paul
Stevens; “Swissotel Antalya Kalkan projesini hayata
gecirmek icin Fenix Sirketler Grubu ile ortaklik
yapmaktan mutluluk duyuyoruz. Kalkan’in nefes
kesen koylarinda, biyileyici konumu ve sunacagl
oladanUst0 olanaklarla bu tesisin, iyi bir yasam
ve zenginlestirici deneyimler arayan gezginler icin
6ncl olacadina inaniyoruz.” dedi. Proje, toplam
39.615 m2'lik denis alani ile Swissotel Antalya
Kalkan'i, Swissotel markasi igin dikkat cekici bir
otel haline getiriyor. Swiss6tel Antalya Kalkan'da
245 oda, 3 restoran yer alacak. Otelde iki bar, 6zel
plaj, acik yizme havuzu ve 900 m2’lik fitness ve spa
tesisi de misafirlerle bulusacak.

Oz Hotels Yonetim Kurulu Baskani Mehmet
Celebi Oz ile Marriott&Sheraton Yénetici

MGOdurd  Berker  Yurtbulmus  arasinda
franchise anlasmasi imzalandi. Antalya
lara bolgesindeki tesisin, entegrasyonu

tamamlanarak en kisa zamanda hizmete
acilacadi aciklandi. Konu hakkinda Oz Hotels
Antalya Bolge MUdUri Adnan Goller: “Oz
Hotels olarak Antalya’ya uluslararasi Sheraton
markasini  getirmenin  hakli  gururunu

yasiyoruz. Yonetim Kurulu Baskanimiz Sayin
Mehmet Celebi Oz ile Marriott&Sheraton
Yonetici MUdUrd Sayin Berker Yurtbulmus
arasinda Four Points Express by Sheraton
markasi i¢in franchise anlasmasi imzalanmis,
tabelalarimiz  asilmistir.  Antalya’nin  Lara
boélgesinde bulunan tesisimizin entegrasyon
sUrecini tamamlayarak en kisa zamanda
hizmete a¢mayl sabirsizlikla bekliyoruz.
Emedi decen herkese tesekkir ediyorum. Oz

Hotels ailesine ve Antalya’miza hayirli olsun.
Sektdre cok kiymetli katma deger saglayan
0z Hotels yeni surprizlerle gindemde olmaya
devam edecektir” paylasiminda bulundu.
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acenteler

Bentour Reisen, seyahat
acenteleri icin gucly bir
partner

GUnUmuzde canli
turizm ortaminda,
seyahat acenteleri
turizm sektérinde
pazarlama
acisindan buyik
bir éneme sahip. Bentour Reisen, seyahat acenteleri
ile sUrdirllebilir uzun vadeli ortak is partnerligine
odaklanmis durumda. Misafirlerle olan yakinliklan
ve uzmanliklari sayesinde seyahat acenteleri turizm
sektdriinde paha bicilmez bir kaynadi temsil ediyor.
Tur operatorleri ile nihai misteriler arasinda givenilir
bir koprU olarak faaliyet gosteren seyahat acenteleri
sayesinde musteri memnuniyetinin sirdirilmesi ve
artinlmasi  saglaniyor. Sektdrdeki delismeleri takip
eden seyahat acenteleri sayesinde musterilere en iyi
tatil deneyimi sunuluyor. Almanca konusulan pazarda
faaliyet gosteren seyahat acenteleri zincirleri ve
istirakleriyle erken donemde vyenilenen sozlesmeler
sayesinde, sabit pazarda iyi bir konumda bulunan
Bentour Reisen ile halihazirda imzalanan sozlesmeler
arasinda TUI Franchise, Best-Reisen, TSS Group,
Quality Travel Alliance (QTA), Alpha ve Holiday Land
bulunmakta olup, 2023 yili sonunda QTA'dan ayrilacak
olan ve binyesinde 3000’den fazla acente bulunduran
Schmetterling International ile sézlesme imzalayan ilk
tur operatorlerinden biri oldu. Stratejik partnerlik, her
iki taraf i¢in de uzun vadeli planlama givencesi biyik
o6nem arz ediyor. Bentour Reisen olarak mevcut komisyon
vapilarini  koruyarak seyahat acente partnerlerine
gelecek icin net ve guvenilir bir perspektif sunmaya
devam etmekte seyahat acente partnerlerine sundugu
mUkemmel erisilebilirlik, birebir hizmet ve kapsamli
bir ortak program sayesinde zor donemlerde dahi etkili
bir is birligini yirUtiyor. Bu nedenlerle 2023 yili Globus
Odiilleri’'nde Bentour Reisen ilk 3 tur operatéri arasinda
yer aldi. Bentour Reisen mdusteri memnuniyetinin
yizde 99°larda sabitligini koruyor. Son yillarda kendine
haz sectidi Orin yelpazesinin yani sira, 6zel ve VIP
transferler, havalimani hizmeti ve Almanca konusulan

Kruvaziyer turizminde Cumhuriyet
tarihinin rekorunu kiracadiz

Kruvaziyer turizmindeki calismalari
ile gindemde olan Camelot Maritime,
eyldlayinin son haftasinda ‘Yaza Veda’
etkinligiile yazin son perdesini kapatti.
Birbirinden 6nemli isimlerin katildig
‘Yaza Veda' etkinlidinde denizcilik
sektorinin duayenleri, basinin énde
gelen isimleri, U

Emrah Yilmaz Cavusoglu

BENTOUR

influencerler, Unli
gastronomi yazarlari ve is dinyasinin
saydin isimleri bir araya geldi. Yaza Veda etkinliginde konusan Camelot Maritime
Yénetim Kurulu Baskani Kaptan Emrah Yilmaz Cavusoglu, Camelot Maritime’in
Turkiye’de yabanci sahipli bir yolcu demisini isleten ilk firma oldugunu soyledi.
Firma olarak ilklerle anilmaktan son derece memnun olduklarini belirten
Cavusodlu, “Eylil ayinin sonlarina deldidimiz su ginlerde Camelot Maritime ev
sahipliginde ‘Yaza Veda' etkinligi gerceklestirerek yazin son perdesini dostlarimizla
kapatmak istedik. Kurulusumuz olan 2008 yilindan bu yana denizcilik sektdrimuze
katma deder kazandirmaya gayret ediyoruz. Bundan sonra da denizcilik alaninda
yatinmlarimiz sUrecek” dedi. Akdeniz Canagindaki en énemli Ulkelerden birini
olusturan Turkiye'nin, kruvaziyer turizmi agisindan ¢ok énemli bir destinasyonda
bulundugunun altini gizen Cavusodlu, “3 tarafi denizlerle cevrili olan bir Glkeyiz.
Bakir koylarimiz, birbirinden guzel gollerimiz, akarsularimiz ve nehirlerimiz var.
BUtun bunlar deniz turizmi agisindan bir avantaj olusturuyor. Bu avantajlarimizi
dogru kullanmaliyiz. Yatinmlarla Ulu Onder Gazi Mustafa Kemal Atatirk'in de
sikca altini ¢izdigi gibi “denizci millet, denizci Glke olmaliyiz” ifadesini kulland.
Konusmasinin devaminda Cavusoglu su bilgileri verdi: “2023 yilinda TUrkiye'nin
limanlarina yanasan kruvaziyer gemi ve yolcu sayisinda 6nemli artis oldugunu
gdriyoruz. Ulastirma ve Altyapi BakanligI'nin resmi verileri; limanlarimiza delen
kruvaziyer gemi ve yolcu sayilarinin degen yila oranla rekor kirdigini gésteriyor.
2023 yilinl baz aldigimizda; Nisan’da 88 bin 566 olan kruvaziyer yolcu sayimiz
Mayis'ta 176 bin 840’a, Haziran’da 183 bin 407 ve Temmuz'da 209 bin 33’e
yUkselmistir. Gegen yil Mayis-Haziran- Temmuz déneminde Ulkemize 341 bin
556 kruvaziyer yolcu gelirken, bu yil ise ayni ddnemde bu sayi yizde 66,7 artarak
569 bin 280’e ulasti. EGer artislar bu sekilde yikselmeye devam ederse yil sonu
1 milyon yolcu rakamini agmayi bekliyoruz. Bu rakam da cumhuriyet tarihimiz
acisindan disindidimizde bir rekor demektir.” Ulkemizin énemli kruvaziyer
limanlarina sahip oldugunu belirten Camelot Maritime’in Yonetim Kurulu Baskani
Emrah Yilmaz Cavusoglu, kruvaziyer gemi ve yolcu sayilarinin limanlara gére

dadiliminda itk 5'; Kugadas Limani, istanbul Limanlari, Gesme Limani, Bodrum

Limani ve Canakkale Limani'nin olusturdugunu da sdzlerine ekledi.

pazarda ilk olarak Bentour Reisen tarafindan tanitilan
popller FlexTarif gibi genis hizmet seceneklerine
odaklanilmasinin da etkisi buyuik.

TatilBudur, yeni seyahat asistani TiBi’yi, ziyaretcilerinin bedenisine sundu

Seyahat tutkunlarinin vazgecilmez adresi
TatilBudur, venilikci seyahat asistani
TiBi'yi ziyaretgilerinin begenisine sundu.
Otel rezervasyonlari, tur programlari,
rezervasyon  degisiklikleri ve  canli
destek yonlendirmesi gibi bircok farkl
konuda TiBi, musterilerine hizli ve
efektif ¢ozOmler sunuyor. Msterilerin
istedigi otellerle ilgili hizli bilgi almasini saglayan, otel rezervasyonu
olusturabilen ve rezervasyonla ilgili soru ve ihtiyaclara yonelik tavsiyeler
verebilen TiBi Seyahat Asistani, kisisel bedenilere uygun olarak otel ve
tur yonlendirmeleri de yapabiliyor. Strekli 63renme becerisine sahip TiBi,
cevabini bulamadigi konularda da sorunsuz bir sekilde canli destek ve
musteri hizmetleri departmanina yonlendirme yapiyor. TatilBudur'un
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sanal asistani olarak hizmet veren TiBi, ilk 6 ayda ve Ozellikle yaz
sezonunda aylik ortalama 6000 sohbetle seyahat tutkunlarinin
ihtiyaclarina karsilik verdi. TiBi'yve en ¢ok sorulan sorular rezervasyonla
ilgili oldu. Kullanicilarin tatil destinasyonlari, tarihler ve konaklama
secenekleriyle ilgili bilgi almak icin TiBi'yi sikca kullandigi gorGldu.
Kullanicilarin ayrica, seyahat planlan degistiginde veya iptal edilmesi
gerektiginde, TiBi'yi rezervasyonlarini nasil degistirebileceklerini veya
iptal edebileceklerini 68renmek icin de kullandiklar goriliyor. TatilBudur,
TiBi'nin yeteneklerini strekli gelistirmek icin calismalarini da strduriyor.
Baslangi¢ doneminde TiBi'nin zorlandigi misteri sorularini tespit ederek,
ivilestirmeler yapan TatilBudur, 6nimuzdeki dénemde de bilgi tabanini
ve yanit verme yetenedini genisleterek, farkli kanallar araciidiyla daha
genis bir kullanicr kitlesine ulasmay hedefliyor.
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ViRUS VE
BAKTERILERE
MEYDAN OKUYUN!
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D-Marin, Akdeniz'de, Azimut-Benetti
Grubu ile guclerini birlestirdi

Seckin - marinalari  bUnyesinde  barindiran  D-
Marin, vatcilik sektérinin 6nde gelen liks grubu
Azimut Benetti ile yapacadl is birli§i sayesinde
deniz turizminin gelisimini desteklemek amaciyla
Akdeniz'deki marinalarda zenginlestirilmis bir yatgilik
deneyimi sunmay! hedefliyor. D-Marin ve Vitelli ailesinin vizyonu, yeni
standartlar belirleyen bir marina agi ile Akdeniz'de yatgiligin baslatilmasi,
yenilenmesi ve kolaylastinlmasini kapsiyor. GucinU Vitelli ailesinin
stratejik vizyonundan alan Azimut Benetti, 30 yili askin siredir temel
altyapi olarak marinalarin yatgilik sekt6rinin gelisimi igin tasidigi dneme
iliskin farkindalikla hareket ediyor. iki devin giclerini birlestirmesiyle
birlikte D-Marin’in sayisi halihazirda 20 olan premium marinalarina 3 yeni
marina ve toplam 1.800 baglama veri daha eklendi. D-Marin, Marina di
Valetta ile Livorno'daki Porto Mediceo Marinalarinda 6nemli oranda hisse
satin almanin yani sira 6dilL0 Varazze Marinayla ticari operasyonlarin
entegrasyonu surecini baslattl. Marina di Valletta ile Livorno’daki Porto
Mediceo’daki hisselerin satin alinmasi islemi, dizenleyici makamlardan
gerekli izinlerin ve onaylarin alinmasinin ardindan tamamlanacak.
Azimut Benetti Grubu’nun kurucusu Paolo Vitelli, is birliginin arkasindaki
motivasyonu su sozlerle agikliyor: “Azimut Benetti ve D-Marin’in temel
dederleri arasindaki uyum, keyifli bir yatcilk deneyimi sunulmasini
mimkan kiliyor. D-Marin’in Ustin misteri deneyimi, aginin tamaminda
sundugu hizmetler, sahip oldugu ticari mikemmellik, sdrdirilebilirlik
taahhUtleri ve dijital inovasyon ¢alismalar sayesinde Azimut Benetti ve
ailemizin halihazirda dinya standartlarindaki Liks marinalari daha da
zendinlesecek. Genis bir yelpazede uzanan hizmetlerin sunuldudu bu
marina agi sayesinde Azimut Benetti Grubu yatlarinin sahipleri ayricalikli
sekilde agdirlanabilecek.” D-Marin CEQ’'su Oliver Ddrschuck'un konuya
iliskin yorumlari ise su sekilde: “Bu guzel marinalarda Vitelli ailesiyle
birlikte calisacadimiz ve marinalara iliskin uzmanlidimiz sayesinde
tesislerin daha da gelismesine destek olacagimiz icin son derece
heyecanliyiz. Bu, bizim i¢in heyecan verici ve bir an 6nce baslatmak
istedigimiz bir ortaklik. Akdeniz’de deniz turizmini giiglendirmek ve
yolculuklarin her asamasinda birinci sinif marina hizmetleri sunmak
istiyoruz.” Yat sahipleri, kapsamli D-Marin marinalari seckisi sayesinde
Akdeniz'de sorunsuz bir sekilde seyahat ederken, Turkiye, Yunanistan,
Hirvatistan, Karadag, ispanya, italya ve Malta’daki yolculuklarinin
her duradinda premium marina hizmetlerinden faydalanabilecekler.
Azimut Benetti ortakligi, Adustos 2022'den bu yana ispanya, italya ve
Yunanistan'da bes marinayi binyesine katan D-Marin’in attidi énemli
adimlarin en ginceli olma niteligi tasiyor.

TAV, Engdelsiz Biligim
Odili’ne layik gorildi

TAV Havalimanlar’nin gérme engelli yolcular icin havalimanlarinin
erisilebilirligini artirmak amaciyla WeWALK tarafindan delistirilen
DANIS GorintUlD Destek Servisi ile gerceklestirdigi is birligi, Engelsiz
Bilisim Odiillerinde 6zel sektdr kategorisinde 6dile layik gérildu.
Manisa Celal Bayar Universitesi'nin sekretaryasini yiriittigi Tirkiye
Engelsiz Bilisim Platformu tarafindan dizenlenen Endelsiz Bilisim
Oddlleri 6dil téreni BILTEVT'23: Uluslararasi Engelsiz Bilisim 2023
Kongresi acilisinda gergeklesti. TAV Havalimanlari adina 6d0li TAV
Havalimanlari Tirkiye isletmeler Direktori Can Karamustafaoglu teslim
aldi. WeWALK tarafindan gelistirilen DANIS GOrint0lU Destek Servisi
ile gerceklestirilen is birligi sayesinde gdrme endelli yolcular, WeWALK
mobil uygulamasi Uzerinden erisilebilirlik alaninda uzman, profesyonel
asistanlarla betimleme ve yonlendirme destedi saglayan DANIStan
Antalya, Ankara Esenboda, izmir Adnan Menderes, Milas-Bodrum ve
Gazipasa-Alanya havalimanlarinda Ucretsiz yararlanabiliyorlar. Sekiz
Ulkede 15 havalimani isleten TAV Havalimanlari, projeyi yurtdisi
havalimanlarina da tasimak Uzere calisiyor.
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Gazipasa-Alanya Havalimani ile iran
arasinda karsilikli uguslar ba§lad|

iran’in baskenti Tahran’dan havalanan
ve Gazipasa-Alanya Havalimani'na
inen A320 tipi yolcu ugadl, su
taki  toreniyle karsilandi.  Ucakta
bulunan volcular, TAV Gazipasa
isletme Koordinatori Omer Sozener,
Alanya Turistik Isletmeciler Dernedi
(ALTID) Bagkani Burhan Sili ve havalimani calisanlan tarafindan karsiland..
Havalimani isletme Koordinatérii Omer Szener, havalimaninin giinden giine
geliserek bilyimesinden oldukca mutlu ve gururlu oldugunu ifade etti. iran
seferinin bundan sonra devam edecedini belirten Sézener, “Komsu Glkemiz
olan iran’dan gelen misafirlerimizi burada gérmekten biyiik bir onur ve gurur
duyuyoruz. Kis sezonu sonuna kadar 8 ucus gerceklestirecekler ve insallah
devaminda da havalimanimizda her hafta birkag ucuslarini gérecediz. Burada
olmaktan ve onlara servis vermekten gururluyuz. Tekrardan hepsine hog
geldiniz diyoruz. insallah éniimiizdeki stireclerde de yolcu sayisini arttirarak
uguslara devam edecediz” seklinde konustu.

Freebird, 2024 yazinda Gatwick-
Antalya ucuslarini artiracak

Freebird  Havayollar,  Londra
Gatwick'ten  Turkiye Antalya'ya
2024 vyazinda yapacagl ucuslar
artiracagini acikladi.  Freebird
ingiltere satis  sorumlusu Carl
Denton konu ile ilgili olarak:
“Bu vyaz endstrivel eylem ve hava trafik kontrolinden kaynaklanan
zorluklara ragmen, kendi 6zel havaalani denetim personelimiz sayesinde
ugus kesintileri dier operatérlere gére dnemli élgiide en aza indirildi. iki
yillik Gatwick operasyonlarinin ardindan Freebird, artik givenilirligi ve
Antalya'ya uygun fiyatli uguslarnyla marka oldu. Buradan aldidimiz giig
ile uguslarmizi artiracagiz” agiklamasini yapti. Sirketin yapacadi ginlik
ucuslar, 20 Mayis'ta baslayip Ekim ayi sonuna kadar devam edecek.

Seyahat acenteleri
dijitallesme ile guclenecek

Seyahat acentelerinin, dijitallesen dinyaya uyum
sadlamasi icin projeler hayata geciren TURSAB,
teknoloji sirketi WhatsGO ile is birligine imza attl.
Yapilan aciklamaya gore s6z konusu is birlidi,
seyahat acentelerine yuksek maliyetli yazilimlarla
uzun kurulum sireglerine girmeden, WhatsApp, Facebook, Instagram,
Webchat, Telegram, Google Business gibi ve benzeri kanallar Uzerinden,
mUsterileriyle iletisim kurabilme ve satis olanaklarini optimize etme
olanadi saglayacak. TURSAB Baskan Yardimcisi Hasan Eker, seyahat
acentelerini satislarini artirmalari ve is yapislarini kolaylastirmalarina
olanak taniyan hizmetlerin yaninda onlar delecede hazirlayan
vizyoner projelerle de desteklediklerine isaret ederek, WhatsGO ile
gerceklestirdikleri is birliginin de hem maliyetleri azaltacak hem de
satisi artiracak bir proje oldugunu sdyledi. Eker tiketiciler arasinda sosyal
medya kullanimmin yayginlasmasinin, sirketlerin de tanitimdan satig
pazarlamaya ve yeni Urin lansmanlarina kadar her alanda sosyal medyayi
kullanmalarini beraberinde detirdigini soyledi. WhatsGO CEQ’su Ercan
Balci ise turizm sektdrUnin dijitallesme surecinde seyahat acentelerinin
oncU olduklarina vurgu yaparak, “Dijital sUrecler bugine kadar daha ¢ok
seyahat dncesi ile sinirli kaldi. Seyahat ani ve sonrasinda da dijital iletisim
son derece 6nemli” diye konustu.
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95'ten fazla Ulkedeki yaklasik 9 bin 100 oteliyle diinyanin franchise
veren en blyuk otel sirketi Wyndham Hotels & Resorts, 161 odall
Vienna House Easy by Wyndham Berlin Potsdamer Platz otelinin ¢ok
yakinda agilacagini duyurdu. Berlin’in gézde bdlgelerinden Mitte’de,
Potsdamer Platz yakinlarinda ve Gleisdreieck Park’in bitisiginde
yeni insa edilen otelin Ekim ayinda acilmasi bekleniyor. Yerel grafiti
sanatgilarinin dokunuslarina da ver verilen Vienna House Easy by
Wyndham Berlin Potsdamer Platz, otelde konaklama deneyimiyle
sanati bulusturan bir anlayisla tasarlandi. Markanin “Sinirsiz Kesif”
anlayisini yansitan bu otel gerek is gerekse tatil amaciyla Berlin’i
ziyaret eden misafirler igin sehri kesfederken sik ve samimi bir
ortamda konaklama imkani sunacak. Wyndham Hotels & Resorts
Avrupa, Orta Dodu, Avrasya ve Afrika (EMEA) Baskani Dimitris
Manikis, “Vienna House Easy by Wyndham Berlin Potsdamer Platz'in
acilisint Wyndham icin énemli bir dénim noktasi olarak goériyoruz.
Markanin kimligini mikemmel bir sekilde yansitan bu yeni otel,
smart casual tarzdaki i¢ tasariminin yani sira, bulundugu bélgeyle
bitinlesen ve kesfetmek icin ilham veren kullanim alanlarina sahip.
Berlin’deki bu yeni agilis, Vienna House by Wyndham'in yakaladig
6nemli ivmeyi ve sahip oldudu potansiveli kanitliyor ve biz de
markamizi EMEA genelinde daha da biyitmek icin gucly bir proje
stoku insa etmeye odaklanmig durumdayiz” dedi. Avrupa genelinde
taninmis bir konaklama markasi olan Vienna House by Wyndham’in
portfdyinde, Berlin, Munih, Prag, Krakow, BUkres ve Avrupa’nin
daha pek cok gdzde sehrinde hizmet veren, Vienna House ve Vienna

Wyndham, Vienna House markasini Avrupa’da biiyiitmeye devam ediyor

House Easy by Wyndham markali oteller yer aliyor. Wyndham,
Vienna House markasini sirketin uzun sureli is ortaklarindan ve
Avrupa’nin 6nde gelen otel isletmecilerinden Berlin merkezli HR
Group’tan satin almusti. Vienna House Easy by Wyndham Berlin
Potsdamer Platz otelini, franchise lisans anlasmasi kapsaminda
HR Group isletecek. HR Group Yonetici Ortadi, Sahibi ve CEQ’su
Ruslan Husry, “Vienna House Easy by Wyndham Berlin Potsdamer
Platz, Berlin’in tam ortasinda, samimi ve lifestyle konseptinde bir
konaklama secenedi sunuyor. Seyahat edenlerin gitmek istedikleri
yerlerde, yiksek kalitede konaklama segenekleri sunma tutkumuzu
paylasan uzun vadeli ortagimiz Wyndham Hotels & Resorts ile olan
gUclu is birligimizi, bu agilisla kutlamaktan memnuniyet duyuyoruz”
dedi. Smart casual tarzda tasarim unsurlarina ve alisitmisin diginda
ic mekanlara sahip olan Vienna House Easy by Wyndham Potsdamer
Platz, lifestyle konaklama segmentinde konumlaniyor. Otelin cUretkar
bir siklik anlayisiyla tasarlanan misafir odalarinin yani sira, bir evin
oturma odasini andiran bir atmosfere sahip olan lobisinde mini-
madaza ile tam kahvalti bifesi sunan bir firin da yer aliyor. Vienna
House Easy by Wyndham Berlin Potsdamer Platz, yeni bir konsepte
yer verilen restoraniyla da goze ¢arpiyor. Otelin BoBo Berlin restorani,
yerel ve geleneksel mutfaklarin yani sira cagdas sokak lezzetlerini
hem teras alaninda hem de paket servis olarak sunuyor. Misafirler,
otelin 40 metrekarelik fitness alanindan ve elektrikli araglar icin sarj
etme olanagi da sunan otoparkindan yararlanabiliyor. Otelde, is igin
seyahat edenler ve etkinlik dizenleyenlere yonelik olarak, renkli
tasarima sahip bir toplanti alani, toplanti odasi ve iki kata yayilan
etkinlik alani da bulunuyor. Vienna House Easy by Wyndham Berlin
Potsdamer Platz, markanin Avrupa’daki yaklasik 40 oteli kapsayan
potfoyine katiliyor. Berlin’de Vienna House by Wyndham markasi
altinda ayrica Vienna House by Wyndham Andel’s Berlin ve Vienna
House Easy by Wyndham Berlin Prenzlauer Berg otelleri de hizmet
veriyor. Wyndham'in Almanya ve dinyanin her yerindeki otelleri,
103 milyondan fazla kayitli Gyesinin dinya genelinde binlerce otel,
resort tatil kulibU ve kiralik tatil evinde puan kullanmasina olanak
sadlayan 6dill0 sadakat programi Wyndham Rewards® kapsaminda
yer aliyor.

Global Ports Holding, Avrupa kruvaziyer turizminin kalbine giriyor

Global Yatirim Holding bagli kurulusu ve dinyanin en blyik kruvaziyer
liman isletmecisi Global Ports Holding (GPH), Seatrade Europe Fuari’'nda
Kuzey Denizi’nin en dnemli limanlarindan biri olan Bremerhaven’i
portfdyine ekledigini agikladl. Global Ports Holding, Bremenports ile
imzaladigi anlasma kapsaminda Bremenhaven Kruvaziyer Limani'ni 5
yil uzatma opsiyonuyla birlikte 10 yil sireyle isletecek. Sirket, mevcut
operatérle olan anlasmasinin sona erecedi 2025 takvim yilinin ilk
ceyredinde limanin operasyonlarini  devralmayi planliyor. Global
Ports Holding bdylece Avrupali kruvaziyer yolculari arasinda ilk sirada
yer alan Almanya’daki ilk limanini portfdyine ekleyecek. Seatrade
Europe Fuari’ndaki standinda 14 Glkeden 27 limanini tanitan Global
Ports Holding, Bremenhaven Kruvaziyer Limani'nin da 2022 yilinda
yUzde 90’Indan fazlasinin ana liman yolcusu olmak Gzere 230 binden
fazla yolcu adirladigini duyurdu. Global Yatinm Holding’in istiraki ve
dinyanin en biyik kruvaziyer liman isletmecisi Global Ports Holding
(GPH), Kuzey Denizi'nin en onemli kruvaziyer limanlarindan olan
Bremerhaven’i portfoyine ekledigini acikladi. Almanya’nin Hamburg
sehrinde duzenlenen Seatrade Europa Fuar’’nda yenianlasmayi duyuran
Global Ports Holding, Bremenports ile imzaladidi anlagma kapsaminda
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Bremenhaven Kruvaziyer Limani'ni 5 yil uzatma opsiyonuyla birlikte 10
yiL sUreyle isletecedini ifade etti. Yerel yetkililer tarafindan multimilyon
euroluk vyatinm sirecinin devam ettidi Bremerhaven Kruvaziyer
Limani’'nda, bu yatinm tamamlandidinda limandaki baglama tesisleri
genisletilerek limanin yolcu kapasitesi artirilacak. Bremerhaven
Kruvaziyer Limani 2022 yilinda yizde 90" ana liman yolcusu olmak
iizere 230 binden fazla yolcuyu adirlamisti. Liman, iskandinavya ve
Baltik Denizi gUzergahlari icin ideal bir konuma sahip.
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Marriott International, Four Points Express by Sheraton ile orta

segmentte buyimesini surdiruyor

Marriott International, orta segment icin tasarlanmis Four Points
Express by Sheraton markasinin lansmanini yapti. Bu yeni marka,
Avrupa, Orta Dodu ve Afrika’da dUvenilir ve ekonomik konaklama
talebinin artmasi Uzerine gelistirildi. Bu yeni markanin yaratilmasi,
sirketin misafirlerin her tirld konaklama ihtiyacina yénelik, yerel
olarak uygun Urinler sunma yaklasimina paralel olarak gelistirildi;
sirket Karayipler ve Latin Amerika’da City Express by Marriott ile orta
segmente giris yapti, ABD ve Kanada’'da StudioRes ile ilgili planlarini
duyurdu. Four Points Express by Sheraton, guvenilirlik, sadelik ve
tasarim ve misafir deneyiminde sundugu deder yaklasimi ile deder
odakli tUketicilere elverisli konumlarda bir otel deneyimi sunacak.
Marriott International Avrupa, Orta Dodu ve Afrika (EMEA) Baskani
Satya Anand “Marriott International’'in orta segmentteki blyimesine
Four Points Express by Sheraton markasinin lansmani ile katkida
bulunmaktan mutluluk duyuyoruz. Bu yeni marka, orta segmentte
seyahat edenlerin her tUrlU seyahat ihtiyacini karsilamak ve uygun
fiyatli bir konaklama sunmak icin 6zenle arastirildi, tasarlandi ve
yerellestirildi” diye konustu. “Su anda Avrupa, Orta Dogu ve Afrika’da
orta segmentte yaklasik 1,2 milyon oda mevcut ve bu oda stokunun
yaklasik yuzde 68’i markasiz. Four Points Express, tesis sahiplerine
Marriott International'in gicli daditim sistemlerinden ve &dUlLG
Marriott Bonvoy sadakat programindan yararlanma firsati sunarken,
rekabetci kosullar ve kolay bir isletme modeli sunarak uygun bir
donusum firsati yaratacak” bilgisini paylastl. Four Points Express,
Marriott International markalarinin bilindik misafirperver hizmet
anlayisini sunacak. Orta segment musteri profili, is ve tatil amacli
seyahatlerinikolaylastiran unsurlari dnceliklendiren pratik bir yaklasima
sahiptir. Temiz ve rahat odalar, kahvalti ve Ucretsiz Wi-Fi sunarak orta
segment icin 6nemli temel gereksinimlere dncelik vererek, uygun
fiyata etkili bir konaklama deneyimi sunacak. Four Points Express’in
imza tasarim unsurlari, karakteri olan, fark edilen ve yerellestirilmis
bir estetik anlayisi icermektedir. Etkili maliyet modeliyle misafirlerin
ihtivaclarini karsilamak Uzere kurgulanan marka, yatinmcilar icin

etkili bir fiyatlandirma stratejisi sunarak Marriott International igin
kayda deder bir biyime ivmesi yakalamak icin tasarlandi. Sirket,
hali hazirda ingiltere ve Tirkiye'de U¢ anlasma imzaladi ve gelecekte
acilmasi planlanan Four Points Express otelleri icin Polonya, Belgika
ve Ingiltere gibi pazarlarda niyet mektuplari imzaland!. ingiltere’deki
ilk otelinin, Londra’nin merkezinde, Euston istasyonu’na 500 metreden
az uzaklikta ve Kings Cross ile St Pancras International istasyonlarina
bir kilometre uzaklikta yer alan ¢ok merkezi bir konumda agilmasi
planlaniyor. Four Points Express by Sheraton London Euston’un, mevcut
bir tesisin renovasyonunun ardindan 2024 yilinda 201 odayla agilmasi
hedefleniyor. Otel, Kings Cross'taki teknoloji sirketi merkezleri, British
Museum ve Londra’nin aligveris, tiyatro bélgelerine ve ayni zamanda
bircok turistik lokasyona kolay erisim sunacak ideal bir konumda ver
alacak. Turkiye'de, Antalya ve Bursa olmak Uzere iki Four Points Express
otelinin anlasmalari imzalandl. Four Points Express by Sheraton
Antalya Caglayan, 2023 yilinin sonlarinda beklenen donisimi ile 52
misafir odasi sunmayi planliyor. Caglayan semti hem sehir merkezi
hem de havalimani baglantilarina sahip olup denize yakin bir konumda
yer almaktadir. Bursa’da agilacak Four Points Express by Sheraton Bursa
NilGfer, Bursa, istanbul ve izmir'i birbirine baglayan otoyola yakin iyi bir
konumda yer almaktadir. Four Points Express, sirketin 186 milyon Uyesi
bulunan 6dully Marriott Bonvoy sadakat platformunun bir parcasi olup,
Marriott'un Marriott.com ve Marriott Bonvoy mobil uygulamasi gibi
gUclu dijital platformlarindan dogrudan rezervasyon alacaktir.

Emirates ve United ortak ucus anlasmasini genisletti

ot

Emirates, United ile olan ortak ucus anlagsmasini Meksika'daki 9
ucus noktasini kapsayacak sekilde genislettigini duyurdu. Emirates
yolcular artik, havayolunun mevcut ugus noktalari arasinda yer
alan Mexico City’nin yani sira, Meksika’daki 8 ugus noktasina daha
erisim saglayabilecek. Emirates ile United arasindaki mevcut denis
ortak ugus ad1 ABD’deki bir dizi sehri igerirken; Meksika, iki havayolu
arasindaki blylyen ortaklik agina ABD disinda eklenen ilk Ulke
oldu. Ortak ucus anlasmasi, yolculara esneklik ve kolay baglant
secenekleri arasindan secim yapma firsati tanirken, Emirates
ile ABD’deki iki ucus noktasi Chicago veya Houston Uzerinden
Meksika'daki heyecan verici ucus noktalarina baglanti imkani
sagliyor. Yeni eklenen Meksika’'daki ucus noktalari arasinda; Cancun,
Cozumel, Monterrey, Puerto Vallarta, Guadalajara, San Jose Del Cabo,
Leon/Guanajuato ve Queretaro yer aliyor.Ayrica, ortak ucus anlagsmasi
Mexico City’e ucan Emirates vyolcularina  uguslarini secerken
sefer zamanlamas! agisindan daha fazla esneklik taniyor. Seyahat
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planlarina bagli olarak, yolcular Meksika’nin baskentine Emirates’in
merkezi olan Dubai’den Barselona aktarmali olarak gerceklestirilen
gunlk seferlerini kullanarak ugabilecekleri gibi, ayrica Mexico City’e
gerceklesen ortak ugus seferlerini de tercih edebilirler. Ortak ugus
aginin genislemesi ayni zamanda, Meksika’'daki 9 ucus noktasindan
yola cikan yolcularin Chicago veya Houston Uzerinden havayolunun
aginda ver alan ugus noktalarina ugmasina da olanak taniyor.
Emirates yolcularinin hizmetine sunulan, yeni genisletilmis Meksika
adinin, 6zellikle Orta Dogu, Hindistan ve Guney Afrika’daki yolcular
arasinda populer olmasi bekleniyor. Meksika’'daki ugus noktalarindan
yola cikan dlobal dezginlerin en sik gittigi destinasyonlar arasinda
Hindistan, israil, BAE, Giiney Afrika ve Gineydodu Asya'daki
belirli lokasyonlar yer aliyor. Meksika'ya ilave olarak yeni ucus
noktalarinin eklenmesiyle, delismis ortak ucus agi artik United’in
ABD’deki adindan erisilebilen 134 ugus noktasini iceriyor. Ayrica;
ABD, Kanada, Orta ve Guney Amerika ile Karayipler'de yaklasik 100
ek ucus noktasi yolcularin interline olarak secim yapmasina firsat
taniyor. Emirates ikonik A380 model ucaklariyla Houston’a ginlik
seferler dizenliyor. Emirates, kisa sure dnce Houston seferlerinde
Premium Economy sinifini hizmete soktu. Dinyanin en biyik
uluslararasi havayolu sirketi ayrica Dubai ile Chicago arasinda bir
diger genis govdeli modeli olan Boeing 777 ucaklariyla haftada 7
sefer dizenlerken yolcularinin global destinasyonlara seyahatlerini
kesintisiz baglantiyla planlamalarina olanak taniyor.
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Wyndham, Gurustan’da yeni bir otel ve markali rezidans agmaya hazirlaniyor

95'ten fazla Ulkedeki yaklasik 9 bin 100
oteliyle dinyanin franchise veren en biyuik
otel sirketi Wyndham Hotels & Resorts,
GUrcistan’in Karadeniz kiyisinda ve ayni
yerleskede vyer alacak olan Wyndham
Grand Batumi Gonio ve Wyndham Grand
Residences Batumi Gonio projeleri icin
anlasma imzaladi. ki tesisin de 2026 yilinda
acilmasi planlaniyor. Gonio-Kvariati kiyisinin
harika manzaralarina bakan bir tepede
yer alacak olan Wyndham Grand Batumi
Gonio’nun, 300 modern sUit ve misafir
odasinin yani sira, zengin bir restoran ve
bar yelpazesi de dahil olmak Gzere sinifinin
en iyisi dinlenme olanaklari bulunacak. En
Ust segmentteki otel, misafirlerine buhar
odasl ve saunalarl da bulunan, fitoterapi
ve sarap terapisi gibi secenekler sunan bir
spa alani, agik ve kapali havuzlari ve fitness
merkezi ile hizmet verecek. Wyndham
Grand Batumi Gonio’da diginlerin yani

sira, konferanslara ev sahipligi yapacak
genis bir banket alani da yer alacak. Ayni
zamanda bir helikopter pistine de sahip
olacak olan otel, spa tesislerinin yani sira
zengin yeme-icme olanaklariyla gerek is
gerek tatil konaklamalari icin ideal secenek
olacak. Wyndham Grand Residences
Batumi Gonio’da 775 daire, suit ve sira
ev vyer alacak. Misafirler, tim restoranlar,
barlar ve wellness alanlari da dahil olmak
Uzere Wyndham Grand Batumi Gonio’nun
sundugu olanaklardan da yararlanabilecek.
Wyndham Grand Residences Batumi Gonio,
cocuklar icin oyun alani ve kis boyunca
Isitilacak cocuk havuzlanyla, uzun sireli
konaklayan aileler icin de harika bir secenek
olacak. Tesisin helal spa hizmeti ve tibbi
rehabilitasyon merkezi de bulunacak.
Wyndham Hotels & Resorts Avrupa, Orta
Dogdu, Avrasya ve Afrika Baskani Dimitris
Manikis, “Gurcistan, koltorg, tarihi  ve
dodaslyla diinyaca meshur bir Glke. Bu yeni
proje, Gurcistan’'da ve Avrupa’da blyimeye
devam etme planlarimiz agisindan ¢ok
6nemli bir asama teskil ediyor ve bu gizel
Ulkeyi ziyaret etmek isteyen her ziyaretciye
hitap edecek daha da fazla konaklama
secenedi sunmamiza vyardimcl olacak”
dedi. Wyndham Grand Batumi Gonio
ve Wyndham Grand Residences Batumi
Gonio, 49 Ulkede 1.550'den fazla markali

ve badimsiz tesisin yer aldigi portfoyiyle
UgUncd taraf otel yonetim alaninda 6ncu bir
sirket olan Aimbridge Hospitality tarafindan
isletilecek. Ayni yerleskede bulunacak olan
bu tesisleri, GUrcistan’da gayrimenkul
insaatl alaninda uzman bir sirket olan
European Village LLC gelistirecek. European
Village LLC Genel MUdurU Archil Partenadze,
“Wyndham Hotels & Resorts ile is birli§imiz,
ziyaretcilerin Wyndham Grand Batumi Gonio
ve Wyndham Grand Residences Batumi
Gonio’yu tercih etmeleri icin biyik 6nem
tasiyan global bir hacimden, erisimden ve
uzmanliktan destek almamizi saglayacak.
Wyndham ile birlikte calismayi ve onlarin
GUrcistan ve dunyanin farkli yerlerindeki
gUcld varligindan yararlanmayi heyecanla
bekliyoruz” dedi. Wyndham Gurcistan’da su
anda Wyndham Grand Tbilisi, Ramada Plaza
by Wyndham Batumi, Wyndham Batumi,
Ramada by Wyndham Tbilisi Old City ve
ikisi de Trademark Collection by Wyndham
markas! altinda bulunan Tbilisi Chambers
ve Grigoleti Beach Resort otelleriyle hizmet
veriyor. Wyndham’in Gircistan ve diinyanin
her yerindeki otelleri, 103 milyondan fazla
kayitli Oyesinin dinya gdenelinde binlerce
otel, resort tatil kulUb0 ve kiralik tatil evinde
puan kullanmasina olanak saglayan 6dUlLG
sadakat programi Wyndham Rewards®
kapsaminda ver aliyor.

Venedik'i ginibirlik ziyaret etmek isteyenler artik g|r|§ ucretl odemek zorunda

Venedik  Belediyesinden vyapilan vyazili
aciklamaya gore, Venedik Belediye Meclisi,
kente gunUbirlik gelen turistlerden girig
Ucreti alinmasina iliskin belediye yonetiminin
gindeme detirdigi karari, oy cokluguyla
onayladl. Buna dore, gunubirlik delen
turistlerden 5 avroluk giris Ucretinin istenecedi
uygulamanin, 2024'0n bahar aylarinda turist
yodunlugunun artti§i  ginlerde devreye
alinmasi  bekleniyor. Belediye meclisinin
belirleyecedi takvim dogrultusunda, 2024'te
yodun gecmesi beklenen 30 ayri dinde
gunubirlik turistlerden giris Ucreti alinacak.

Venedik Belediyesi sinirlari igerisindeki
tesislerde konaklayanlar, Venedik'in icinde
bulundugu Veneto Bdlgesi'nde ikamet

edenler, 14 yas alti ¢ocuklar, bakima muhtag

olanlar, spor miUsabakalarina katilanlar,
seyahate cikan lise 6drencileri bu Ucreti
6demekten muaf tutulacak. Alinan bu kararin
amacinin, kentin hassas yapisina uygun
olarak belirli donemlerde gunubirlik turizmin
6nine decmek oldudu belirtildi. Venedik
Belediye Bagkani Luigi Brugnaro, belediye
meclisinde kabul edilen kararin ardindan
yaptidl agiklamada, bunun asin  turist
yogunlugunu dizenleyici bir adim oldugunu
savunarak, “Yilin belirli gUnlerinde sehri
yasanmaz hale getiren kitle turizminden sehri
koruyacak bir sistem bulmaya calismaliyiz.
BlyUk bir tevazu ile test yapacadiz, kimseye
zarar vermemeye calisacadiz.” ifadelerini
kullandi. Karari destekleyen cevreler olsa
da bazilan bu kararin, Venedik’i giris Ucreti

Adora Magic City’nin seferleri basliyor

Cin’in ilk verli yapim buyuk yolcu gemisi
olan Adora Magic City, 1 Ocak 2024
tarihinde Shanghai’dan ilk seferine ¢ikacak.
323,6 metre uzunlugunda ve 135.500 ton
brit tonaja sahip olan gemi, 2.125 konuk
odasl, 22 farkli mutfada sahip restoran ve
barlarla donatilmis. Gemi, 5.246 yolcuya
kadar hizmet verebilecek. Adora Magic City,

6denen bir agik hava mizesi ya da oyun
parki gibi bir seye donUstirecedi tepkisini

dile getirdi. Venedik'te Onceki yillarda da
benzer uygulamalar gindeme gelmis ancak
Kovid-19 salgini gibi farkli gerekcelerle bu
uygulama hayata ge¢memisti. Kanallarin
Ustine kurulu tarihi yapisiyla Venedik, her yil
milyonlarca turisti agirliyor.

dgurme yemekleri, edlence dosterileri ve
dinya standartlarinda alisveris imkanlari
sunarak benzersiz bir kruvaziyer deneyimi
yasatacak. Ayrica cocuklar igin 6zel olarak
tasarlanmis etkinlikler de sunulacak. Gemi,
Kuzeydogu Asya’ya dizenleyecedi seferlerin
ardindan  delecekte GUneydodu Asya
Ulkelerine de seyahatler dizenleyecek.



minibar
www.minibar.com.tr
0 242 3214676



GlobeMeets B2B Networking Etkinlidi sektérde
veni firsatlarin kapisini aciyor

Acilisini TURSAB Baskani Firuz Baglikaya'nin
yaptidi GlobeMeets B2B Networking Etkinligi,
25 sehirden ve KKTC'den 100’0 askin hosted
buyer ile ve 33 Ulkeden DMC, Havavyollari,
turizm ofisleri, kruvaziyer firmalari ve sponsor is
ortaklarini bir araya getirdi. GlobeMeets Kurucu
Ortadi HUseyin Kurt, bu yil ilk defa yapilan
ordanizasyon ile turizm sekt6rine yeni bir soluk
kazandirmayi ve sinirlari ortadan kaldirmayi
amacladiklarini séyledi. istanbulda JW Marriot
Hotel Istanbul Marmara Sea'da gerceklestirilen
etkinlikte konusan TURSAB Bagkani Firuz
Badlikaya, Turkiye’nin turizm delirinin artmasi
icin MICE ve Leisure segmentinde yapilan is
birliklerinin  dnemine dikkat cekti. Baglikaya,
“Onimizdeki yillarda turizm  sektdrinin
dinya ekonomisindeki verinin ¢ok daha
artacadini  dngdriiyoruz. Paydaslar arasinda
sinerjinin yakalanmasi agisindan B2B etkinlerin
cok etkili ve 6nemli oldugunu disiniyoruz.
GlobeMeets B2B Networking Etkinligi'nin yeni
is birliklerine zemin hazirlamasini diliyorum”
diye konustu. GlobeMeets Baskani Huseyin
Kurt, sektdrdeki birlik duygusunun cok dnemli

oldugunun  altini  cizerek, ordanizasyonda
dodru alici ile dodru hizmet vereni bir araya
getirmeyi hedeflediklerini ifade etti. Kurt, “Bu
etkinlik, gelecedimizi sekillendirecek cok dnemli
bir admdir. Bizler, énine ¢ikan her engele
ragmen yilmadan diclenen ve her zaman
birbirine tutunan sektor paydaslaryiz. Rekabet
glcimiz ve dinyaya hizla uyum saglayan
bakis agimiz ve vizyonumuz sayesinde sinirlari
asacadimiza inaniyoruz. Turizm  sektdriine
yeni bir soluk kazandirmayi ve sinirlarn ortadan
kaldirmayl amaclayan organizasyonumuzda
gelecekte de surecek is birliklerinin  ve
ortakliklanin kurulmasini cesaretlendirirken, yeni
destinasyonlar ile kiltUrel deneyimler hakkinda
fikir alisverisleri yapacadiz” dedi. Kurt, 25
sehirden ve KKTC'den acentelerin katildigi ve 33
Ulkeden DMC, havayollari, kruvaziyer firmalari ve
sponsor is ortaklarini bir araya geldigi etkinlikte,
tom gin randevulu sistemde ikili gorismelerin
vapilacagini kaydetti. JW Marriott Hotel istanbul
Marmara Sea Genel MUdir0 Okan Karadag da
ordanizasyona ev sahiplidi yapmaktan dolayi
blyik memnuniyet duyduklarini vurgulayarak,

GlobeMeets

B2B  Networking  Etkinligi'nin
sektore yeni bir sinerji getirmesini beklediklerini
belirtti. istanbul'dan 700°(n {izerinde nokta atisi
belirlenen acentelerin katiimiyla gerceklestirilen

GlobeMeets  B2B  Networking  Etkinligi,
Turkiye'nin dért bir yanindan yurt digina balayi
ve tatil misafirleri, fuar ve kongre katilimcilari
gonderen acenteleri, kurumsal seyahat, bayi ve
distrib0tor gezisi organize eden acenteleri, yurt
disi kltdr turlan dizenleyen acenteleri, kongre
ve fuar ordanizatorleri ile DMC'leri, havayollarini,
kruvaziyer firmalarini ve daha bircok sektor
temsilcisini ayni ¢ati  altinda  bulusturdu.
Toplam 25 sehirden ve Kuzey Kibris'tan 1000
askin hosted buyer'in adirlandigi  etkinlikte
bir gin boyunca randevulu olarak yapilan ikili
gorismelerde yeni turizm is birliklerine imza
atilacak.

Sofralar Serdisi “Sanat ve Yaraticiligi Kutlayalim Etkinligi”,
Turkiye’nin 100. yili temasiyla derceklesecek

“Sofralar ~ Sergisi, “Sanat

Kutlayalim”  baslidiyla,

ve VYaraticiligi
Turkiye’nin ~ 100.
Yill temas! altinda, 31 Ekim - 2 Kasim
tarihlerinde, KM Events ve bluechip creative
event tarafindan Hilton istanbul Bosphorus'ta
gerceklesecek. Uluslararasi davet ve digin

endustrisinin  efsane isimleri, bu vilda
istanbulda bir araya gelecek. Tom diinyada
hizla biyUyen Lliks etkinlik sektérinin nabzini
tutan, “Sofralar Sergisi” oncesinde sektore
dair veriler paylagild. Turk Hava Yollar
sponsorlugunda, diinyaca GUnli tasarimailari
ve sanatgilar bulusturacak Sofralar Sergisi'ne
dair detaylar, proje ortaklari Meltem Tepeler
ve Elmas Ozler ev sahipliginde diizenlenen
etkinlikle  duyuruldu.  Turkiye’nin - seckin
markalari, Karaca, Nippon Paint, Schwarzkopf,
English Home, bonna, Molu, istanbul Cigekleri,
Tina Jewellery’nin ve daha bir¢ok markanin
katiimi ile gerceklesecek olan Sofralar Sergisi
bu yilda dizenleyecedi etkinlikler ve panellerle
dinyaca Unl 9 davet tasarimcisini agirlayacak.
TOrkiye'nin ~ destinasyon  diginleri  ve
etkinliklerine ev sahipligi yapan, istanbul'un en

82

onemli lUks otelleri de bu sergide ver alacaklar.
Etkinligin ev sahipligini yapan Hilton istanbul
Bosphorus basta olmak Uzere, The Peninsula
istanbul, CVK Park Bosphorus Hotel istanbul,
Shangri-La Bosphorus Istanbul, Raffles Hotel,
The Stay Hotels, Mandarin Oriental Bosphorus
istanbul, Ciradan Kempinski, Conrad istanbul
Bosphorus, Hagia Sophia Mansions, JW
Marmara Sea Hotel, Ritz- Carlton Hotel, Sait
Halim Pasa, Grand Tarabya Hotel, Six Senses
Hotel Four Seasons Bosphorus, Divan Hotel,
Rixos Hotel, Vakko Hotel, Fairmont Quasar
istanbul. Otellerin yani sira, Sarni¢ Restaurant
mekan sponsoru olarak etkinlikte yer alacak.
Tasarimcilar arasinda; Catherina Zeta Jones
ve Michael Douglas'in da digin ve etkinlik
tasarimcisi David Beahm, Donald Trump'in kizi
Tiffany Trump’in d0§UnUnG tasarlayan Toni
Breiss, Pakistan’da ¢ok taninmis bir televizyon
figiri ve etkinlik organizator0 Frieha Altaf,
Almanya’nin Onl0 digin tasanmeisi ve TV
yyildizi MrFroonck, Ortadogu’'nun diginler
kralicesi, Majeda Kassir Bisharat, modern
ve romantik tasarimlar ile taninan Sata
Barbarali Unl0 tasarimci Percy Sales, Real
Housewifes oyuncusu ve Avrupa’nin Unld
diginlerine imza atan Hollandali tasarmci
Hella Huizinga, Emmy Odil Torenini, Teen
Choice Awards'in kirmizi hali davetlerini ve
Grammy Odil Toreni’'nin partisini tasarlayan
Brian Worley, son olarak Hint moda ve

etkinlik dunyasinin  6nde delen konsept
tasanmcisi Sumant Jayakrishnan ver alacak.
istanbul'u “Kutlamalar Destinasyonu” olarak
uluslararasi  platformlarda  6ne ¢ikarmay
amaclayan “Sofralar Sergisi” projesi, 31
Ekim - 2 Kasim 2023 tarihleri arasinda Hilton
istanbul Bosphorus'ta gerceklesecek. Serdide,
paneller, workshoplar, 6zel tadim aktiviteleri
ve surpriz etkinliklerin yani sira, Hiltonun yeni
markasi, “1955 Banqueting & Catering”in
sik sunumlar ve Turkiye'yi anlatan &zel
gosteriler de ver alacak. Dokuz tasarimcinin
hazirladigi Turkiye konseptli sofralar; sofra
sanatinin, gastronominin  ve  Turkiye'nin
dinya etkinlik  sektérindeki  6neminin
tartisilacadl paneller, fuaye alaninda segkin
dinletiler ve performanslar ile 1-2 Kasim
tarihlerinde 09.30 — 19.00 saatleri arasinda
gerceklesecek. DUnyanin gesitli kiltirlerinden
gelen Unl0 sofra tasarimcilari, sponsorlar,
VIP davetliler ve Platinium bilet alanlar igin
1 Kasim'da gerceklesecek gala gecesinde,
The Peninsula istanbulun &zel sunumlari
konuklara eslik edecek. 2 Kasim'da yapilacak
kapanis partisinde ise sofra tasarmailari
ve VIP davetliler, 1500 villik bir sarnicin
icinde ver alan Sarni¢ Restaurant'in bly0Ly
ortaminda Bizans, Osmanli ve ginUmuz
mutfadinin enfes tatlarini, geceye 6zel dinleti
ve performanslarla birlikte deneyimleyerek,
kevifli anlar yasayacak.
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Marmaris Limani, Marella
Discovery ile anlagma sagladi

Marmaris Liman i§letmesi, 6-8 Eylil 2023 tarihleri arasinda
Almanya’ya giderek dinyanin en biyik kruvaziyer turizm fuarlarindan
biri olan Seatrade’in Avrupa bacadi ‘Seatrade Cruise Europe -
Hamburg’ fuarina kendi standiyla katildi. Liman isletmesi Genel
MUdUri Murat Tuday ile Pazarlama MUdir( Deniz Tuday, dinyadaki
tom kruvaziyer firmalarinin, limanlar ve destinasyonlar ile dogrudan
iletisime gecme firsati taniyan fuara TUrkiye'den bireysel bazda
stand ile katilan tek kurulusun Marmaris Liman isletmesi olduguna
belirttiler. Fuarda Ust duzey kruvaziyer firma yoneticileriyle oldukca
verimli ikili gérismelerde bulunduklarini ve yapilan anlasmalarin
Ulkemiz turizmi agisindan da ¢ok énemli adimlar oldugunu ifade
ettiler. Marmaris Liman ligletmesi Genel MUdiri Murat Tugay,
ayrica yeni kurulan 4 kruvaziyer firmanin Marmaris Limani ile 6zel
olarak ilgilendiklerini de belirterek, “yeni kurulan firmalarin daha
cok uluslararasi lix otel zincirlerine ait ve bu kuruluglarin ileride
Marmaris'i rotalarina dahil edilecek, Marmaris Limani'nin, 2024'ten
itibaren Tui Marella Cruises’a ait Marella Discovery isimli gemisine
homeport (ana liman) olarak hizmeti vermeye baslayacadiz “
mujdesini verdi. Murat Tugay 264 metrelik 1500 yolcu kapasiteli
Marella Discovery isimli liks kurvaziyer geminin “2024 Nisan-
Ekim aylarl arasinda 27 homeport seferiyle her hafta Dalaman
Havalimani’na inecek olan 1500 ingiliz turistin gemiye katilmalari
ve turu biten yolcularin da Dalaman Havalimani’'ndan Ulkelerine
dénmeleri seklinde bir program uygulanacak oldugu, bu sayede gemi
turuna katilacak 40 bin ingiliz turistin kruvaziyer sektériine katkisinin
yani sira, bu yolculardan 15 bin kadarinin gemi turundan énceki veya
sonraki haftalarda Marmaris ve Fethiye otellerinde haftalik paket tur
almalari sebebiyle otelcilik sektérine de ivme kazandiracak “ dedi.
Tugay, * Turkiye'de kitlesel bazda haftalik dizenli homeport (ana
liman) hizmeti veren tek limanin Marmaris Limani ve bu sayede
TUI firmasinin ingiltere’den Dalaman’a gelecek ucak sayisinda
yUzde 10 kapasite artisina gitmesi sebebiyle de bunun sektor
adina gurur verici oldugunu belirtmek isterim “ diyerek kendisinin
de onur duydugunu belirtti. Ayni zamanda “TGA” Tirkiye Turizm
Tanitim ve Gelistirme Ajansi yonetim kurulu Uyesi olan Marmaris
Liman Isletmesinin Genel Miidiirii Murat Tugay “ Ayrica, yeni yapilan
cevreye hassas ultra modern kruvaziyer gemilere LNG ikmalinin
yapilmasina énimuUzdeki yillarda baslanmasinin ¢cok 6nemli olacak,
Marmaris limaninin kruvaziyer gemi trafidi hizla artacak ve ingiltere
disindaki Avrupa Ulkeleriyle Dalaman hava baglantisinin artmasiyla
Almanya gibi Ulkelerden de Alman kruvaziyer gemilerinin homeport
yapmaya baslamas! adina sektdrdeki tim paydaslarin (Dalaman
Havalimani, Ticaret Odalari, Esnaf Odalari, Otelciler Birligi) tesvik
girisimlerinde bulunmaya basladik” dedi.

Turkiye'ye 8 ayda dgelen ziyaretci
sayisi 36 milyonu decti

2023 wyilinin itlk 8 ayinda
toplam 36 milyon 754 bin
146 ziyaret¢i geldi. Gelen

ziyaretgilerin 33 milyon 426
bin 940'in1 yabancilar, 3 milyon
327 bin 206’sini ise yurt disi
ikametli  vatandaslar  oldu.
KGltOr ve Turizm Bakanliginin
yilin ilk 8 ayina iliskin verilerine
gore, TUrkiye'ye gelen yabanci
ziyaretci sayisinda dectigimiz yilin ayni dénemine oranla yizde 13,95
artig gerceklesti. ilk 8 ayda Turkiye'ye en cok ziyaretgi gonderen Glkeler
siralamasinda bir énceki yilin ayni donemine gore Rusya Federasyonu
yUzde 44,84 artis ve 4 milyon 351 bin 254 kisi ile birinci, Almanya yizde
6,03 artis ve 4 milyon 82 bin 994 kisi ile ikinci, ingiltere (Birlesik Krallik)
ise yUzde 12,36 artis ve 2 milyon 652 bin 188 kisi ile G¢OncU oldu. Bu
ilkeleri sirasiyla Bulgaristan ve iran izledi. Tirkive've bu yilin Adustos
ayinda delen yabanci ziyaretgi sayisi gectigimiz yilin ayni ayina gore yizde
5,65 artisla 6 milyon 660 bin 700 olarak gerceklesti. AGustos ayinda en
cok ziyaretci gdnderen Ulkeler siralamasinda ise yine bir énceki yilin ayni
ayina oranla yizde 1,52 artig ve 871 bin 270 kisi ile Almanya birinci,
yizde 5,68 artis ve 852 bin 640 kisi ile Rusya Federasyonu ikinci, ingiltere
(Birlesik Krallik) ise yUzde 6,96 artis ve 588 bin 448 kisi ile G¢UncU sirada
ver aldi. Siralamayi iran ve Polonya takip etti.

IGA istanbul Havalimani, CEO’ su
Kadri Samsunlu ile yollarini ayirdi

Kurum konu ile ilgili su agiklamayi
yaptr; “2017 yilindan bu yana iGA
istanbul Havalimani'na basariyla
liderlik etmis olan CEQ’'muz
Sayin Kadri Samsunlu ile ortak
sekilde yUrittigumiz bir strecin
sonucunda yollarimizi ayirmaya karar verdidimizi bildirmek isteriz.
Kendisine iGA istanbul Havalimanr’nin basarisina sagladigi katkilardan
dolayi tesekkiir ederiz. IGA istanbul Havalimani CEQ’luk gérevine,
CFO’'muz Sayin Selahattin Bilgen vekaleten atanmistir. IGA istanbul
Havalimani olarak “kiresel aktarma merkezi” konumumuzu her gegen
gin giclendirecek ve Turkiye'nin delecedi icin deger Uretmeye devam
edecegiz.”

Kiltir ve Turizm Bakanligindan
Ust dizey atamalar

Resmi Gazete'de vyayimlanan vyeni
atama kararlarina gore, Tan Sagtirk,
Devlet Opera ve Balesi Genel
MUdUr0; Keziban Sinem  Peynirci,
basmifettislik; Mehmet Sebahattin
Geng, Diyarbakir il Kiltir ve Turizm
MUdirligs; Erzincan iLKoLtor ve Turizm
M{diri olan Arda Heb, Nevsehir L
Kiltor ve Turizm MUGdorldgs; Ordu il
KOltdr ve Turizm MUdUOr0 olan Yener
Oba, Malatya il Kiltir ve Turizm
MUAUrlogo  gbrevlerine  getirildiler.
Van il Kiltir ve Turizm MUdOr Erol
Uslu ise gorevinden alind!.

Tan Sagtirk




27" East Mediterranean International Tourism & Travel Exhibition

6 - 9 SUBAT / FEBRUARY 2024
TUYAP Fuar ve Kongre Merkezi

Tuyap Fair Convention and Congress Center
Biiyiikcekmece / ISTANBUL / TURKIYE

Bolgenin En Hizli Buyuyen Turizm Fuari

The Fastest Growing Tourism Exhibition in the Region

Yerinizi Ayirttiniz mi? / Book your stand
www.emittistanbul.com
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15 binin Uzerinde turizm profesyoneli
istanbul Turizm Fuari’nda bir araya geliyor

Turizmin tim renklerini bir araya getirme
mottosu ile Dream Project organizasyonunda,
4-5 Ekim 2023 tarihleri arasinda, istanbul
Kongre Merkezi'nde bu vil ilk kez kapilarini
acacak olan istanbul Turizm Fuan, ulusal ve
uluslararasi turizm profesyonellerini bir araya
getiriyor. Kontrat donemi olmasi dolayisiyla
otel-acenta kontratlar icin muikemmmel bir
zamanlama firsati sunan fuar ayni zamanda
erken rezervasyon kampanyalarinin baslangic
donemi olmasl sebebiyle tim markalarin
kampanyalarini  ayni  anda duyurmasina
olanak sadlayacak. Fuar kapsaminda;
Uluslararasi markalar ve Turkiye, 2023 yili
sezon dederlendirmesi ve 2024 yili beklentiler
(Oteller,Dernekler-Birlikler, ig Turizm,  Tur
operatorleri), Sinema ve dizi sektérinin
turizmndeki rolt, Almanya-Turkiye arasindaki
turizm iligkileri, Doldur-Bogalt turizmden
gelecedin turizmine, Ekonominin yumusak
giicii:Hizmet ihracati, Ulkeler oturumu, Kongre
karar surecleri, The Future Medical Tourism

konu baslikli oturumlar yer alacak. Konferansa
TURSAB, AKTOB, TTYD baskanlari ve turizm
sektorinin 6nde gelen Ust dizey yetkililerinin
yani sira Cannes film festivalinde aldigi
odulle adindan sik¢a soz ettiren Merve Dizdar,
OGM Pictures Yonetim Kurulu'ndan Onur
Guvenatam, Netflix Orijinal icerik direktord
Pelin Distas, Dunya Turizm Konseyi Direktord
Andrew Brown, DRV Alman Seyahat Acenteleri
Birligi Baskani Nobert Fiebig, Azarbeycan ve
Letonya Seyahat Acenteleri Birligi Baskanlari,
Kazan — Sirbistan - Macaristan ve Arnavutluk
Turizm Ofis Baskanlar da konusmaci olarak
katiiyor. 50 Olkenin TUrkiye've en cok turist
ve grup gonderen acente ve tur operatorlerini
B2B toplantilar ile katiimcilarla bulusturan
fuar, ayni zamanda Turkiye'nin ticari hacmini
arttirma yoninde 6nemli bir rol Ustleniyor.
Yurtdisindan gelen satin alicllar ile stant
acan fuar katiimailar, online randevu sistemi
Uzerinden randevu alarak stantlarinda B2B
gorismeler yapma firsati bulacak. 5 bin 356

metrekare alanda yer alacak fuarin, dinyadan
ve Turkiye'den turizm profesyonelleri, oteller,
etkinlik mekanlar, tur operatorleri, acentalar,
toplanti destek firmalari ve servis saglayicilari,
MICE profesyonelleri ve diplomatik temsilcileri
adirlayarak 220 katiimcr firma ve 15 binin
Uzerinde turizm profesyonelini bulusturmasi

hedefleniyor. Sadece turizm sektdrinde
faaliyet gosteren profesyonellerin agirlanacag
fuarda, online randevu sisteminde planlanacak
randevular ve B2B gorusmelerle Ozel is
birliklerine de imza atilacadl 6ndgoriliyor.
BUyUk bir ticari hacim yaratmasi hedeflenen
fuanin, giclu is birliklerinin de baslangig
duragi olmas! bekleniyor. 4 Ekim 2023 aksam
Swissotel The Bosphorus'ta gerceklestirilecek
ITF Gala Party ile de sektor profesyonelleri
edlenirken ayni  zamanda networklerini
gelistirme firsati bulacak.

Form, yeni teknolojilerini ISK-SODEX Fuari’nda tanitacak

iklimlendirme sektériiniin énci firmalarindan
Form Sirketler Grubu, ISK Sodex istanbul
Fuari’'nda pek ¢ok yeni Urin0 ziyaretgileriyle

bulusturacak. Isitma, sogutma, iklimlendirme,
havalandirma gibi pek cok ana konuyu
icerisinde barindiran ISK-SODEX fuari bu yil
25-28 Ekim tarihleri arasinda istanbul Fuar
Merkezi’'nde ziyaretgilerine kapilarini acacak.
Fuarda ziyaretgciler, Form MHI Klima Sistemleri
ve Form Endistri Uriinleri'nin sGrdirilebilir
ve vyiksek verimlilik dederlerine sahip
Urinlerini yakindan tanima firsati bulacak.
Form; Form MHI Klima Sistemleri'ne ait

OK Mobility, istanbul Havaalani’ndaki ilk
subesiyle Turkiye pazarina giris yapti

Kiresel mobilite platformu OK Mobility,
kendisini, Asya ile Avrupa arasinda kopru
olan oOnemli bir turizm destinasyonunda
konumlandird. Yeni OK Store, 2022
yiinda Avrupa'nin en yodun, dinyanin ise
7'nci en yodun havalimani olan istanbul
Havalimanrnda (IST) agildi. Bu veni subeyle
OK Mobility, kiresel varligini 15 Glkeye kadar
genisletmis oldu. Kiresel mobilite platformu
OK  Mobility, uluslararasi  bUyimesini
surdurerek, 6nemli bir turizm destinasyonu ve
Asya'yla Avrupa kitalari arasindaki koprd olarak
konumlanan bir lokasyon olan istanbul'da yeni
OK Store’'unun agilisiyla Turkiye pazarina girig
yapti. Yeni OK Store, Uluslararasi Havalimanlari
Konseyi'nin  (ACl) rakamlarina gére 2022
yiinda Avrupa’nin en blyik, dinyanin ise
7'nci buyuk yolcu hacmine sahip havalimani
olan istanbul Havalimanrnda (IST) ver aliyor.
Bu agllisla Mallorca merkezli sirket, var oldugu

pazar sayisini 15’ cikararak ve Fransa, ispanya
ve ABD’nin ardindan kendisini dinyanin en
cok uluslararasi turistini kabul eden 4’Oncu
Ulkesi olarak konumlandirmayi basaran yeni
bir pazara girerek, uluslararasi genislemeye
verdigi 6nemin de altini gizmig oldu. istanbul,
Bodazigi'ndeki stratejik konumuyla Glkenin
en blytk sehirlerinden biri olmasinin yani
sira kultorlerin bulusma noktas ve kullanici
talebinin en cok arttigi destinasyonlardan
biri olarak gorUluyor. OK Moability CEQ’su
Othman Ktiri, sirketin “heyecan verici” bir
pazara girisinin  duyurusunu  su  sozlerle
kutladi: “OK Mobility’nin  Turkiye've  girisi,
sirketimizin, dunyanin her verinden dgelen
turistlerin giderek daha fazla tercih ettigi
bir destinasyon olan GUneydodu Avrupa'da
mobilite  ¢dzOmleri sunma  konusundaki
kararliiginin bir baska gosterdesi. Turkiye ayni
zamanda OK Mobility’nin ruhuna da uygun bir

Mitsubishi Heavy marka yeni KXZ-3 serisi R32
sodutucu akiskanli VRF klima sistemlerini,
entegre Wi-Fi'll ZTL serisi split klimalarini,
Hydrolution R32’li HMS-W modelini ve Form
markall duvar tipi split klimalar ziyaretgilerin
bedenisine sunulacak. Form Endistri Uriinleri
tarafinda ise Manyetik Kompresdrli Santrifij
Sodutma Grubu ve Frekans Kontrolli Su
kaynakli Isi Pompasi, ev ve ticari tip 1sI geri
kazanim cihazlari fuarda ilk defa sergilenecek.

sekilde son derece heyecan verici bir pazar;
iki kita arasinda bir kdpri ve bir bulusma

noktasl. Temel amacimiz, elbette tim
mobilite ¢ézimlerimizi yeni destinasyonlarda
kullanicilanmiza  sunmaya devam etmek
yoninde.”  OK Mobility'nin Tirkiye Ulke
MUdUrG Savag Serdar Turna, “OK Mability'nin
Avrupa’da son on yilda gerceklestirdigi endistri
devriminin bir takipcisi olarak, OK Mability
projesinin, kendi Glkem olan TUrkiye’de gercede
dénismesine 6ncultk etmekten ve bunu
sadlamaktan dzellikle heyecan duyuyorum.”
ifadelerini  kullandi. Tuna, sGzlerini soyle
sUrdirdy: “Ayrica OK Mobility’nin, Tirkiye'de
kendi istiraki araciidiyla kurumsal olarak
faaliyet gdsteren tek arag kiralama markasi
olacagini vurgulamanin da 6nemli oldugunu
distndyorum.”
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FUARLAR

Tarih Fuarin Adi Konusu Yeri Dizenleyen
02 - 07 Ekim 2023 (MODEF EXPO 2023) 49. Uluslararasi Mobilya ve Mobilya ve Dekorasyon Inegdl Hikmet Sahin Kiltor Parki / Modef Fuarcilik Ticaret Ltd. Sti
Dekorasyon Fuari Uluslararasi Fuar Alani
02 - 07 Ekim 2023 Cukurova Mobilya - Dekorasyon Fuari Mobilya, Dekorasyon, Aydinlatma, Ev Tekstili PRSI ULUSIarara%l (RUETR | /AR UG A Ui (T
Kongre Merkezi clik AS.
04 - 05 Ekim 2023 istanbul Turizm Fuari Oteller, Acenteler, Havayolu Sirketleri istanbul Kongre Merkezi Dream Project
~ . . Gida ve igecek Uretim Makine ve Teknolojileri ve | istanbul - Tdyap Fuar ve Kongre "
11-14 €kim 2023 FOOD-TECH EURASIA 2023 Giventidi, Katk ve Yardimer Maddeleri A Reed Tilyap Fuarcilik A.S.
25 - 28 Ekim 2023 ISK-SODEX 2023 [T, SRR Hav\allaa:ad\rma, e (R Yesilkdy istanbul Fuar Merkezi Hannover Messe Sodeks Fuarcilik A.S.
26 - 27 Ekim 2023 Antalya Turizm Fuari Oteller, Acenteler, Havayolu Sirketleri At Amaxz;‘;;’ TR GMT Fuarcilik
08 - 10 Kasim 2023 Avrasya Temizlik ve Bakim Fuari Endustriyel Temizlik Makine ve Kimyasallari D Topbag.Gosterl ve OTF Fuarcilik Ltd. Sti.
Sanat Merkezi
.. f = P- . |ALZ Diyarbakir Mezopotamya Ulus-| ALZ Grup Uluslararasi Fuar Kongre ve Danis-
14 - 19 Kasim 2023 Mezopotamya Gurme ve Yoresel Lezzetler Fuari Gida, Igecek, Yoresel Uriinler, Gida Teknolojileri {ararasi Fuar ve Kongre Merkezi | manlik AS. / Diyarbakir Fuarcilik ve Ticaret AS
16 - 18 Kasim 2023 Go Green Tirkiye EBlektrikli Araclar, 3arj Teknolojileri, Ekipman ve | Tuyap Bursa Uluslararast Fuarve | . oo iy Fuarcilik AS./No On Fuarcilik A. 5.
Donanimlari Kongre Merkezi
16 - 19 Kasim 2023 i GObEKlltEDEFE::U[' TR U SEpEER Koltor,EGitim Tatil,Saglik Spor Turizmi Sanliurfa Fuar Merkezi Gold Stant Fuar Oganizasyon San Tic. Ltd. Sti.
N Seyahat Acenteleri, Oteller, Arag Kiralama, N
-4 16 - 19 Kasim 2023 [avelexpoldnkarslolilislatares uizmive Turizm BUrolari, Bakanliklar, Dernekler ve Birlikler, a0 Koyngre ve ?erg‘\ Sany Atis Fuarcilik A.S.
<L Seyahat Fuari " Congresium'
- Belediyeler
< 5126 Kasim 2023 Gurme 2023 Samsun Yoresel Lezzetler ve Gida Gida ve Igecek Urunlerl. Gida Iv§leme Teknolojileri, | Tlyap Samsun Fugr ve Kongre Toyap Tom Fuarcilik Yapim AS.
=) Fuarn Unlu Mamdiller, Sodutucular Merkezi
w = R
23 - 26 Kasim 2023 Ethexpo Avrasya Turizm ve Saglik Fuari Clellercentelen Hastane.ler, Sadlid vg.Tutlzm Yesilkdy istanbul Fuar Merkezi Asel Expo
.L_)“ Bakanliklari, Saglik Turizm Teknolojileri
E 23 - 26 Kasim 2023 1.Isparta Turizm Fuari ve Gastronomi Gonleri Turizm, Gastronomi Eele Gukkl;/?:rigar Relon e Barida Fuarcilik
> 30 Ksm. - 02 Arlk. 2023 Sirha Istanbul Fuari REE, ORIV ST | B e K U il s GL Events Exhibitions Fuarcilik AS.
Bulusmasi Sanat Merkezi
30 Ksm. - 03 Arlk. 2023 Hospitality Design Expo e e 22 Aglrl:r:lzs:]l;t;r ey istanbul Kongre Merkezi inova Expo
A R . . iZFAS izmir Fuarcilik Hizmet. Kiltir ve Sanat
07 - 09 Aralik 2023 TTIZMIR 17. Uluslararasi Tu»nzm Ticaret Fuar |Tatil Kdyleri, Havayollari F\rma.tan, Oteller, Seyahat O (R o igteriA Tic. A.§./TURSAB Fuaralik Hizmetleri
ve Kongresi Acenteleri .
TicAS.
Sadlik Turizmi, Hastaneler, Hastane Malzemeleri iZFA§ izmir Fuarcilik Hizmet. Kiltir ve Sanat
07 - 09 Aralik 2023 TTI Health 1. Saglik Turizmi Fuari ve Teknolojileri, Estetik, Tibbi Cihazlar, Kozmetik, Fuar izmir - Gaziemir igterL Tic. AS./ TURSAB Fuarcilik Hizmetleri
Eczacilik Urinleri TicAS.
11- 13 Ocak 2024 GUEN ll.ULugLara.rasw E..Qtef‘ce* R R Yesilkdy istanbul Fuar Merkezi Tureks Uluslarasi Fuarcilik A.S.
Tesisleri Endustri Fuari
16 - 19 Ocak 2024 34, ANFAS Hotel Equipment Fuarl Uluslararasi Konaklama ve Adirlama Ekipmanlari Anfas Antalya Fualr ve Kongre TT Global Fuarcilik
Fuari Merkezi
R f . . Toyap Fuar ve Kongre Merkezi ve TUYAP Tom Fuarcilik Yapim A.S. ve MOS
23 - 28 Ocak 2024 Istanbul Mobilya Fuari Mobilya IFM istanbul Fuar Merkezi Fuarcilk AS.
06 - 09 Subat 2024 EMITT 27.Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Acenteler, Oteller, Beldeler, Ulkeler Istanbul - Toyap Fugr ve Kondre CE EVENTS
Seyahat Fuari Merkezi
06 - 09 Subat 2024 30. Uluslararasi Gida ve icecek ihtisas Fuari Gida ve icecek aiey Amaxzril;;r wenge Anfas Antalya Fuarcilik isletme ve Yatinm AS.
HORECAFAIR Uluslararas 5. Otel, Restaurant, Cafe,
13 - 16 Subat 2024 Gamagirhane Ekipmanlari, Adirlama ve Konaklama Turizm Tedarikgi Firmalar Fuar izmir - Gaziemir GL Platform Fuarcilik
Teknolojileri Fuari
Tarih Fuarin Adi Konusu Yeri Dizenleyen
o 05 - 07 Ekim 2023 For Gastro Hotel Uluslararasi Gastro Fuari Cek Cumhuriyeti - Prag Incheba
< . o
E‘ 13 - 17 Ekim 2023 Host Milano UitrelEreres Gl v FCS;””Q' Rlacazabiavy) italya - Milano Fiera Milano
= . -
o 06 - 08 Kasim 2023 WTM - World Travel Market Londra Turizm Fuari Ingiltere - Londra Reed Expo
w
’.T')" 09 - 11 Kasim 2023 HOST The Balkans Housewares Sourcing Tirkiye Ev ve Mutfak Esyalari Arnavutluk - Tiran Tarsus Fuarcilik - NO ON Fuarcilik
(=) 28 - 30 Kasim 2023 IBTM World Barselona Turizm Fuari ispanya - Barselona Reed Exhibitions Ltd.
[
g 04 - 07 Aralik 2023 ILTM Cannes Cannes Turizm Fuar Fransa - Cannes Reed Exhibitions Ltd.
> 04 - 06 Subat 2024 Bit Seyahat ve Turizm Fuari Seyahat ve Turizm Milano - italya MZ Consulting & Fairs
11 - 14 Ocak 2024 Vakantiebeurs Utrecht Turizm ve EGlence Fuar Utrecht - Hollanda Jaarbeurs
TOPLANTI ve KONGRELER
Tarih Toplanti/Kongdrenin Adi Konusu Yeri Diizenleyen
19 - 22 Ekim 2023 Acenteler konferansi 400 Acentenin katilacadi konferans izmir Alman acente korporasyonu Schmetterling-
Tagung "
23 - 24 Kasim 2023 Resort Turizm Kongresi Antalya Nest Fuar ve Kongre Merkezi AKTOB

8. Uluslararas! Gastromasa Gastronomi Konferansi
& Fuarl

Gastronomi Profesyonellerinin bir arayaya

04 - 05 Kasim 2023 gelecedi etkinlik

istanbul Halig Kongre Merkezi Sozen Organizasyon

Seyahat acentelerinin bir araya gelecegi bir

etkinlik Bentour Reisen

29 Ksm. - 02 Arlk. 2023 Bentour Comedy Night Miracle Resort Hotel Antalya Lara

Ulusal ve uluslararasi kurumsal firmalari,
etkinlik ajanslar, otelleri, acenteleri, turizm ve
etkinlik sektdrindn katildigi bir organizasyon

05 - 06 Ocak 2024 ACE of MICE Ordanizasyonu K.KT.C. Elexus Hotel & Convention Dream Project




istatistikler

2023 yiinin ilk 8 ayinda (Ocak — Adustos) iilkemize gelen yabanci ziyaretgilerin sayisi
2022 yilinin ayni donemine gore yizde 13,95 artis gosterdi

KGltdr ve Turizm Bakanlig'nin son agikladidi verilere gére 2023 yilinin Ocak — Adustos déneminde 33 milyon 426 bin 940 yabanci ziyaretgi Trkiye've geldi. ilk (¢ sirada, 4 milyon 351
bin 254 kisi ile Rusya, 4 milyon 82 bin 994 kisi ile Almanya, 2 milyon 652 bin 188 kisi ile ingiltere yer aldI. Gegtigimiz yilin ayni ddneminde gelen yabanci ziyaretgi sayisi ise 29 milyon
334 bin 820 olmustu. Buna gdre 2023 Ocak — Agustos ddneminde yabanci ziyaretgi sayisinda, gectigimiz yilin ayni dénemine oranla gore yizde 13,95 artis yasandi.

TURKIYE'YE GELEN YABANCI ZiYARETCi SAVILARI* (2021 - 2022 - 2023)
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TURKIYE'YE GELEN YABANCI ZiVARETCILERIN YILLARA VE AYLARA GORE DAGILIMI*
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Kaynak: T.C. KiltOr ve Turizm Bakanligi
* Yurtdisinda ikamet eden vatandas ziyaretgiler dahil edilmemisitr.
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» Dsik isletme ve bakim maliyeti

* Enerji tasarrufu

= Akill kontrol gozamleri

« ihtiyaca gére calisma kolayhgi ; FANCOIL

Daikin Merkezi iklimlendirme Sistemleri;
tstin teknolojileri, yliksek performanslari
ve glvenilirlikleriyle projelerinize deger katar.

KLiMA SANTRALI

daikin.com.tr -
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Dunya Markalari
Yatsan’da!

Amerika'nin en koklid yatak markasi King Koil
incelikle islenmis el isciligi ve luks konforuyla
Yatsan magazalari ve yatsan.com’da!
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